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A nossa pesquisa tem como objective
examinar as percepcdes dos
beneficiarios, ITmplementadores e
outros membrd&da comunidade do
programa da trg@léferéncia monetdria,
de modo a gag@tiggue os pontos

da vista dos meﬁ se reflectem

na politica e programacgao.




Introducao

As principais conclusées
/ recomendacgdes

Dinheiro: A transferéncia monetaria é
fundamental para a sobrevivéncia das
familias mais vulneraveis, mas o valor
em dinheiro do Programa Subsidio Social
Basico deve aumentar para pelo menos
um terco da linha oficial de pobreza para
evitar a miséria e promover a dignidade
das pessoas mais pobres na sociedade.

Comunicacao: Um sistema de
proteccdo social eficiente e eficaz

é um sistema fedidigno. Abusos no
sistema podem ser minimizados e a
inclusdo aumentada, particularmente
para pessoas vivendo com deficiéncia,
através da melhoria da divulga¢ao de
informacgdes e desenvolvimento de
um sistema de reclamagao funcional.

Cuidado: na area de estudo familias
que recebem a transferéncia sdo

as mais pobres e mais vulneraveis.
Fornecendo uma pensao em dinheiro
pequena nao é suficiente; uma rede

de protecgdo social forte precisa de
maior coordenagdo de todos os servigos
basicos (educagdo, saude e social).
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O uso de transferéncias monetarias (CTs) para ajudar as familias pobres
e vulneraveis em paises de poucos recursos, como parte de uma
plataforma mais ampla de protecdo social € um conceito relativamente
novo para muitos paises africanos. Este relatério do pais, baseia-se

em pesquisa qualitativa, com foco nas percepg¢des dos beneficiarios

e comunidade do Programa de Subsidio Social Basico (PSSB) em
Mocambique, como parte de um projecto mais amplo de pesquisa

em cinco paises (Quénia, Mogambique, Territério Palestino Ocupado
(OPT), Uganda e Iémen ) desenvolvido pelo Overseas Development
Institute (ODI), em parceria com as equipes de investigacdo nacionais
envolvendo coleta de dados primarios e secundarios e analise,
encomendado pelo Departamento Britanico para o Desenvolvimento
Internacional (DFID). O objectivo da nossa pesquisa foi a de garantir que
a politica e programacgao reflitam melhor as opinides dos beneficiarios
do programa,implementadores e outros membros da comunidade.

O PSSB reflecte a posi¢cdo sdcio-politica por parte do governo de
Mogambique para garantir um padrao minimo de bem-estar basico
para os grupos mais marginalizados na sociedade e, como tal, é
parte de uma ampla reforma do sector da protecgdo social no pais.
Durante o estudo, houve um foco particular sobre as percepgées das
pessoas que vivem com deficiéncia que também estdo vivendo na
pobreza, que é um dos principais grupos alvo do PSSB. O estudo foi
realizado nos distritos de Chibuto e Chokwé na provincia de Gaza.

1. O valor da transferencia e revista anualmente, e com a transferencia pode-se
comprar 8kg de acucar, 10 kgs de arroz, um tratamento complete de malaria
ou mao de obra para a machamba para uma semana. O valor representa
menos de um quarto do valor da linha de pobreza de $1.25 por dia.
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Pobreza, vulnerabilidade e
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estratégias de sobrevivéncia

No passado, as estratégias de
meios de vida na area de estudo

eram muito ligadas aos padrdes

de renda do trabalho migratério

e dependentes das remessas para
complementar a actividade agricola.
Com a diminuicdo dos contratos

de minerag3o formais com a Africa
do Sul, as remessas ndo sdo mais
uma caracteristica proeminente

da renda das pessoas e os meios

de vida nas duas areas sao agora
amplamente baseados na agricultura
de subsisténcia. A capacidade de
cultivar e comprar insumos agricolas
distingue melhor a situagdo das
familias mais pobres das ricas, e em
ambas as comunidades entrevistadas
foram enféticos sobre como era

facil de cair na pobreza absoluta
qguando ndo é possivel cultivar

mais. As Pessoas que vivem com
deficiéncia e participaram do estudo,
acrescentaram que um dos aspectos
mais onerosos da deficiéncia,

para pessoas de todas as idades,

foi a sua dependéncia de outras
pessoas, uma vez que a agricultura

é muitas vezes a Unica alternativa de
subsisténcia e eles ndo sdo capazes
de realizar estas actividades.

Um grande catalisador negativo
na area é o HIV, que tem multiplos
impactos, que vao desde problemas

de saude do individuo ao stress
sobre o agregado familiar e as
mudancas na demografia doméstica,
com idosos deixados a cuidar de
netos. Uma questdo levantada em
ambas as comunidades foi a reversdo
no sentido de que as criangas
representam uma seguranga futura,
ou seja, que eles vao sustentar os
pais na velhice. Com a roptura social
causada pelo HIV e as mudangas nos
padroes de migragdo, as criangas
tornaram-se agora um outro ‘fator
de risco’. Filhos adultos, voltam

para casa doentes e precisam ser
cuidados, ou morrer deixando
6rfdos com os avos. Esta situacdo
aumenta substancialmente a pressdo
sobre a capacidade de auto apoio
da comunidade e a abrangencia
extremamente limitada dos servigos
fornecidos pelo Sistema Nacional de
Saude e os Servigos de Acc¢do Social.

Entrevistados na pesquisa
consideram os factores sociais
extremamente importantes

na definicdo da pobreza e
vulnerabilidade, e ligados a estes
apoio social e composi¢do do
agregado familiar. E claro que a
familia de um perdedor estd ligada
a posicdo social, que por sua vez
esta ligado a vulnerabilidade aos
olhos da comunidade: a mais s6
vocé é o mais vulneravel vocé
estd para cair na pobreza.

11. Taxa de prevaléncia de 25% em 2010
(Min de Saude e CNCS Inquerito de Risks de
Comportamento e Informagdo HIV-SIDA ).

Quando tu disse que
alguem é pobre é quando
eles estdo sofrendo,
guando alguem olha em
volta e ndo tem ninquem
para se sustentar

(Membro idosa do grupo
de discussao, Chibuto)
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Experiéncias dos TCs PSSB
e percepcoes do desenho e
implementacao de programas

As experiéncias positivas e negativas do PSSB

Ha uma série de efeitos positivos das
transferencias monetarias em agregados
familiares beneficiarios, um dos mais
importantes é que a transferéncia

confere um grau de independéncia nestes
agregados. Um beneficidrio idoso deficiente
em Chokwe afirmou que ele recebeu apoio
de vizinhos de vez em quando, por que

ele era muito grato, mas a transferéncia
PSSB era previsivel e Ihe permitiu planejar
e ajudar a pagar as necessidades bdsicas:

“Eu ainda considero a ajuda em
dinheiro [do PSSB] o mais importante
[em comparagdo com outras formas
de apoio], porque com isso eu posso
pagar a dgua e comprar comida.”

Um numero de beneficidrios sentiu que
receber as transferéncias deu-lhes status na
comunidade e, como mencionado acima, o
status social é essencial para o bem-estar:

“Antes de receber a ajuda [transferéncia]
minha vida ndo estava indo bem /[...]
com a ajuda, muitas coisas melhoraram.
Meu relacionamento com outras pessoas
melhorou. Antes, ninguém queria ter
nada a ver comigo. Agora, ninguém

olha para baixo de mim”(homem

idoso vivendo com deficiéncia).

A questdo da dignidade pessoal ou familiar
foi reiterada em varias ocasioes, e foi
sentido por alguns beneficiarios portadores
de deficiéncia para mitigar o seu alto nivel
de dependéncia da familia e amigos:

“Antes de ser um beneficidrio eu era
totalmente dependente do meu filho.
Entre os efeitos positivos do programa
é que agora sou capaz de contribuir
para algumas despesas domésticas
bdsicas” (mulher idosa e deficiente).

Discussdes em grupo revelaram que as
transferéncias monetdrias aliviaram até
certo ponto as comunidades, no que diz
respeito ao de cuidar das pessoas que estdo

desamparadas e as sem apoio familiar.

No entanto, os entrevistados foram claros
que o PSSB ainda ndo tem uma cobertura
adequada para todas as familias altamente
vulneraveis, com muitas familias carentes
a ndo receberem a transferéncia.

Embora o estudo tenha revelado que
ndo havia nenhuma animosidade em
comunidades de familias beneficiarias,
houve inquietagdo sobre o poder dos
lideres locais e o trabalhador social da
comunidade (permanentes) de controlar
a entrada no PSSB. Os entrevistados ndo
fizeram alegagdes especificas sobre o
abuso de poder, mas os participantes dos
grupos focais e entrevistas individuais
destacaram o papel do “gate-keeping”
desses actores da comunidade.

Percepgdes de projecto e
implementacdo de programas

Todos os entrevistados (beneficidrios e
nao-beneficiarios), concordaram que o
valor da transferéncia foi insuficiente
para dar resposta as necessidades mais
basicas. O saldrio minimo legal menor
para 2012 foi de aproximadamente US $
83, e a linha da pobreza é fixada em US $
1,25 por dia. Comparado com ambos os
padrdes desses minimos, o valor mensal
pago pelo PSSB, $ 4,8-14, é claramente
insuficiente. Os impactos econdmicos da
transferéncia sobre a vida dos individuos,
suas familias e sua comunidade em

geral sdo, portanto, limitados.

Além disso, os pagamentos sdo irregulares:
a transferéncia ndo é paga mensalmente,
mesmo esta modalidade estando estipulada.
Os beneficiarios estdo insatisfeitos com

o sistema de pagamento, os prazos de
pagamento mensal para o PSSB ndo sao
respeitados e ndo ha uma explicagdo

por escrito fornecida sobre os prazos de
pagamento. Também ndo ha nenhuma
prova de pagamento fornecida pelo

INAS para as familias beneficidrias. No
entanto, mesmo com esses problemas,
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o conhecimento de que a transferéncia
sera paga eventualmente e sera paga
integralmente, é suficiente para permitir
que os beneficidrios fagam pequenas
quantidades de crédito para consumo
domeéstico ou acumulagdo de bens.

O PSSB foi apreciado nas comunidades do
estudo, mas estava claro que as familias
beneficiarias consideraram a transferencia
monetdria como um “presente” do governo
e, em consequéncia colocam muito poucas
demandas sobre os prestadores de servigos
ou Permanentes, ndo ha senso de direito.
Em particular, as pessoas portadoras de
deficiéncia se sentem marginalizadas,

e até mesmo aquelas que recebem a
transferéncia monetdria sentem que eles
estdo |a por favor uma vez que o programa é
direcionado principalmente para os idosos.

Familias, lideres locais e até mesmo os
Permanentes ndo estdo claras sobre

os critérios de elegibilidade ao PSSB e
procedimentos de selecgdo. Isto leva a
segmentacdo ineficaz e passiva: familias
apenas esperando pela selec¢do e inclusdo
no programa. Varias declaragdes de
membros da comunidade sobre a falta de
transparéncia revelaram que os lideres locais
e Permanentes controlavam o processo de
selecgdo e as relagdes posteriores com INAS.
Em alguns casos, isso tem contribuido para
o desenvolvimento de relagdes baseadas
no clientelismo e teve impactos negativos
sobre a familia e a comunidade. Por outro
lado, muitos beneficiarios indicaram que
os Permanentes desempenharam um
papel positivo na mediagdo entre si e
INAS, por exemplo, acompanhamento

de pagamentos em atraso. Em um caso,
uma vilva idosa disse que o permanente
foi crucial para o restabelecimento do

seu agregado familiar no programa.

Este conjunto complexo de relagcdes
interdependentes mas desigual ndo faz

2. Permanentes sdo selecionados pela comunidade

para serem a ligagdo entre a comunidade e o Instituto
Nacional de Acgad Social (INAS). O papel deles é de ajudar
na identificagdo dos agregados familiares altamente
vulneraveis, e quando os agregados tornam—se
beneficiarios providenciar informagdo sobre o programa.
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Programa de governanga e prestagdo de contas-percepgdes

A pesquisa levantou uma série de questdes de governanca e prestacao de contas.
Em termos de prestacdo de contas, uma das questdes mais dificeis de resolver

é a falta de direito que os beneficidrios sentem. Esta atitude levou a aceitagdo
passiva de falhas no programa. Por exemplo, os beneficidrios raramente se
queixam sobre a chegada tardia de pagamentos ou mudangas nas quantidades
da transferéncia. Os beneficidrios sdao relutantes em levantar quaisquer queixas,
ou por causa de um sentimento de que a transferéncia € “um presente- para

ndo ser questionada ou recusada”, ou porque ha um medo de represalias se as
gueixas sao feitas. Em termos de governanca do programa, o estudo destacou os
seguintes aspectos como extremamente problematicos: a falta de informacao
disponivel sobre os critérios de elegibilidade e de o valor das transferéncias;
procedimentos de selec¢do complexos e ndo uniformes; e o papel dos actores da
comunidade (lideres locais e Permanentes) como ‘guardides’ para acessar o PSSB.

As questBes acima mencionadas estdo sujeitas a discussdo do INAS e acgbes
estdo sendo tomadas, como parte do processo de reforma a melhorar a
governacgao e a prestacdo de contas dos programas de assisténcia social
nacionais. O INAS esta revendo todos os procedimentos para a implementagao
de programas de assisténcia social, incluindo a PSSB, e esta no processo de
concepcgdo de um Sistema de Informagao de Gestdo integrada para a gestao
de beneficiario. Procedimentos fundamentais que estdo em analise sdo alvo e
os critérios de seleccdo e processos, sistemas de pagamento, gestao de caso
e de monitoria e avaliagdo (M & E) de programas do INAS. Como parte do
processo de reforma, sistemas de pagamento, utilizando solugdes tecnoldégicas
(celular e opgdes de servigos bancarios) estdo sendo explorados e um sistema
de reclamacgdes estabelecido, a fim de melhor servir as familias beneficidrias.

O governo também reconhece que o aumento do senso de direito aos programas
nacionais de assisténcia social € um passo importante para a responsabilizacdo
crescente. A prestacdo de informacGes sobre os programas e incentivos activa

das comunidades para se envolver com INAS através do sistema de reclamacdes, e
o que inclui érgdos independentes de arbitragem locais, sdo passos fundamentais |
aumentandos para a prestacdo de contas para as familias beneficiarias.

Fonte: entrevistas com informantes-chave com o pessoal do INAS,
discussoes de grupos focals no Chibuto e Chokwé, entrevistas em
profundidade com familias beneficiarias de Chibuto e Chokweé.
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Conclusoes e

implicacoes politicas

O estudo revelou a importancia do
PSSB para as familias mais pobres e
mais vulnerdveis na area do estudo e
destacou uma série de questdes que
exigem esforco concertado de todos os
intervenientes no sector da proteccao
social para melhorar o programa e seu
impacto. Os esfor¢os devem comecar
ouvindo atentamente aos beneficidrios
e respondendo as potenciais
necessidades dos beneficidrios em
informacGes claras e procedimentos
transparentes. Programagao

especifica para atingir familias com
pessoas portadoras de deficiéncia é
necessaria para corrigir o desequilibrio
em termos de acesso ao PSSB.

Actualmente, o INAS esta passando
por um processo de ampla reforma que
envolve a ampliagdo da plataforma da
protecdo social e do desenvolvimento
de um sistema integrado para a gestao
de beneficidrios. Os resultados deste
estudo irdo adicionar peso na evidéncia
de algumas das medidas que estdo

a ser tomadas, e fornecer pontos
adicionais para serem considerados.
Ele também ird ajudar na advocacia do
compromisso politico com a plataforma
de protegdo social e estimular o

debate para o desenvolvimento de um
mecanismo fiscal sustentavel para a
programacao de protecc¢do social.

Melhorias no sistema de entrega do
valor, responsabilidade e eficacia do
PSSB exigem um nivel de compromisso
politico para abordar as questdes
destacadas pelos beneficidrios.

Medidas especificas para consideragdo
decorrentes directamente do
estudo sdo as seguintes:

e Em resposta aconclusdo chave do
estudo de que o valor da transferéncia
PSSB nao satisfaz as necessidades
basicas de agregados, deve haver uma
revisdo neste sentido. Actores estatais e
nao-estatais sdo obrigados a tomar uma
accdo coordenada e manter a pressao

sobre o governo para aumentar o valor
da transferéncia e abrir o debate sobre
o financiamento do Estado sustentdvel
para programas de protegdo social.

e O mecanismo de pagamento actual
nao fornece um servigo adequado
as familias beneficiarias, e ndo
ha, portanto, uma necessidade de
estabelecer um sistema de pagamento
de custo eficaz e transparente. O
INAS estd actualmente a realizar um
processo de tercearizar pagamentos aos
beneficidrios desse processo e vai exigir
um acompanhamento mais interessado
por forma a garantir que este novo
mecanismo sirva adequadamente aos
beneficidrios do PSSB (idosos, pessoas
vivendo com deficiéncia e pessoas com
doengas cronicas e degenerativas).

e O estudo destacou a falta de informagao
clara sobre as regras e procedimentos o
do PSSB, e como esse factor enfraquece
as familias, ambos os beneficiarios e
agregados familiares dos potenciais
beneficidrios. Hd uma necessidade de
fornecer informacGes claras e acessiveis
sobre a elegibilidade, segmentagdo e
procedimentos de selec¢do, valores
de transferéncia e as modalidades
de pagamento e os mecanismos para
todos os actores dentro do sistema.

e Pessoas vivendo com deficiéncia o
ndo estdo cientes dos seus direitos
de requerer ao PSSB, levando a sub-
representagdo das pessoas portadoras de
deficiéncia no programa. Recomenda-se
que o INAS realize segmentagdo activa
das familias pobres com membros com
deficiéncia e incapazes de trabalhar, a
fim de corrigir o desequilibrio actual
em termos de familias elegiveis
para beneficiar do programa.

e Beneficidrios geralmente ndo se queixam
de injustica ou de problemas que eles
encontram com o PSSB. Como parte do
processo de reforma, um sistema melhor
de queixa serd estabelecido. No entanto,
é importante que os recursos sejam
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disponibilizados para a implementagao

do sistema de reclamagdes recentemente
desenvolvido como parte do esforgo para
aumentar a prestacdo de contas, e que a

sociedade civil e comunidades actoras se
envolvam na implementagdo do sistema,
incentivando as familias a recorrerem

a mecanismos de reclamagdo.

Perguntas de prestagdao de contas
foram levantadas em um ndmero de
ocasides durante o estudo. A fim de
garantir uma maior responsabilizagdo e
transparéncia, é necessario investir em
ambos monitoria interna e no sistema
de avaliagdo (INAS) e no sistema externo
apoiado pela plataforma da sociedade
civil, protecgdo social: fornecer “os
olhos da comunidade” para melhor
capacidade de resposta do sistema.

Beneficidrios do PSSB sdo as familias
mais pobres e mais vulnerdveis na drea
de estudo. Dada a falta de integragdo

de servigos basicos como a saude,
educacdo e social, estas familias recebem
assisténcia inadequada, o baixo valor

da transferencia monetaria, ndo é
suficiente para reduzir a vulnerabilidade.
A fim de oferecer melhor cuidado

para essas familias, mecanismos para
coordenar a prestagao de servigos
basicos sdo essenciais. Estes devem
incluir sistemas de registo integrados,
sistemas de beneficios harmonizados

e melhoria da comunicag¢do entre os
servigos, comunidades e familias.

Documento sumario



TRA N S FO R M AN DO AS Autores: Kerry Selvester, Lourdes

2 , Fidalgo e Nelia Taimo (Associagdo

TRAN S F E R E N C IAS M O N ITAR IAS de Nutrigdo e Seguranga Alimentar-
ANSA), e Paola Pereznieto (ODI).
O leitor é convidado reproduzir o material
dos Documentos Sumarios de ODI nas
suas publicagdes, desde que eles nao
estdo a ser vendidas comercialmente. O
ODI tem os direitos de autor, e solicita o
devido reconhecimento e uma copia da
publicagdo. Para utilizagdo no internet,
solicitamos os leitores que utilizam
o link original no website do ODI

Os pontos da vista neste document sao
dos autores e ndo necessariamente
representa os pontos da vista de ODI.

© Overseas Development Institute 2013

Photographs:

Cover photo: Elderly disabled woman, Mozambique © some rights reserved by Eric Miller/World Bank 2007 (Flickr)

Inside cover: Self-portrait by Fabiao, a cash transfer beneficiary in Mozambique © Fabido Anténio Tivane 2012 / ODI / PhotoVoice
Page 2: Self portait by Linda, a cash transfer beneficairy in Mozambique © Linda Sarmento Manjaze 2012 / ODI / PhotoVoice
Page 4: Saqina helping her mother, a beneficiary, collect water © Linda Sarmento Manjaze 2012 / ODI / PhotoVoice

Page 5: Community mapping with group of female beneficiaries, Mozambique © Lourdes Fidalgo 2012 / ODI

Overseas Development Institute
203 Blackfriars Road, London SE1 8NJ
Tel: +44 (0)20 7922 0300

Yy MIX
Fax: +44 (0)20 7922 0399 Printed on recycled @ Paper from

. ) ) . paper, using responsible sources
Email: publications@odi.org.uk Vegetable-based inks  hosy  FSC? 021423




