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Chinh sach dwa trén Bang chirng

Tam quan trong va nhirng van dé mau choét

1. Gi¢i thiéu
Muc dich cua bd céng cu la gi

Trong thap ky qua chinh phi Anh quéc da phat trién khai niém ‘chinh sach dwa trén bang ching’
(EBP). Chung téi thwdng xuyén nhan dwoc cau hoi tir cac dbi tac tai cac nwéc dang phat trién
réng diéu gi dang xay ra & Anh lién quan dén EBP va ho cé thé hoc hdi dwoc gi tir kinh nghiém
ctia nwéc Anh. Muc dich ctia bd cdng cu nay Ia nham xac dinh nhivng bai hoc va cach tiép can tw
EBP & Anh ma c6 thé co gia trj dbi véi cac nwéc dang phat trién. Cach tiép can va coéng cu trinh
bay & day dwoc can clr vao gid thuyét rang ngudi doc la mdt nha hoach dinh chinh sach cép tién
tai mot nwéc dang phat trién, va 1a mot nguwdi quan tam dén viéc st dung EBP. Déi twong dw dinh
bao gdbm nhirng nha hoach dinh chinh sach va cac nha tw van vé chinh sach trong khu vic céng,
hon la nhirng nguw®i dang lam viéc trong khu virc tw nhéan hoac xa hoi dan suw.

EBP dén tir dau?

Viéc 14y bang chirng dwa vao chinh sach khéng phai la y twdng méi. Diéu méi va tha vi, tuy nhién,
chinh I& viéc nhAn manh nhiéu hon vao khai niém d6 & Anh trong thap ky qua. Thuat ngir hoach
dinh chinh sach dwa trén bang chirng (EBP) da tré nén phd bién trong cac chinh pht Céng Dang
méi tr ndm 1997. Viéc nhan manh nay duwoc dw dinh dé bao hiéu sw ra mét cta chinh phu vé&i
nhiém vu hién dai héa, cam két thay thé dong lwc hoat dong chinh tri theo y thirc hé bang viéc ra
quyét dinh hop ly. EBP hién nay tr& thanh trong tam dbi véi cac mang luwéi chinh sach khac nhau,
cho du d6 1a co quan chinh ph, t& chirc nghién clru hodc t chirc cb van chuyén gia.

EBP la gi?

EBP 1a mét cach tiép can gilp moi ngwdi ra quyét dinh cé can clr xac dang vé cac chinh séach,
chwong trinh va dw an bang cach dwa ra nhitng bang chirng dang cé tét nhat tlr cac cong trinh
nghién ctru tai chinh trung tdm noi xay dwng va thwc hién chinh sach’ (Davies, 2004: 3). EBP dung
hon 1a mot tai liéu thuyét trinh hodc 1a mét tap hop cac phwong phap truyén tai vao qua trinh chinh
sach, chir khéng han |a dé& tac dong trwc tiép Ién muc dich cudi cung cla chinh sach. N6 quang
ba cho mét cach tiép can hop ly hon, chat ché hon va c6 hé théng hon. Viéc theo dudi EBP dwoc
can c vao lap luan rang cac quyét dinh vé chinh sach can phai dwoc dwa vao nhirng bang chirng
dang co, va phai bao gébm su phan tich hop ly. D6 1a bdi vi chinh sach va thuc tién duwoc dwa vao
bang chirng cé tinh hé théng dwoc nhin nhan 1a cho ra két qua tét hon. Sw tién trién dang mong
mudn dwoc trinh bay & Hinh 1 dwdi day. Nhw Davies ghi chu (ibid) ‘Sor d cho thay sw chuyén
ddi, tai d6 cac chinh sach dwa vao quan diém dang dwoc thay thé bang cach tiép can chét ché va
hop ly hon, né tap hop, thdm dinh cé phé phan va s dung bang chirng nghién ciru c6 chat lwong
cao dé truyén tai vao qua trinh hoach dinh chinh sach va thyc tién c6 tinh chuyén mén’.
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Hinh 1: Pong thai cta chinh sach dwa trén bang chirng

Chinh sach dwa vao quan diém

Chinh séach dwa vao bang ching

v

Ap luc ngay cang tang (Thoi gian)

2. Nhirng van dé mau chét xung quanh EBP1
Bang chirng nao dwoc st dung trong qua trinh hoach dinh chinh sach?

Nhirng gi dwoc thay rd tir cac tai liéu 14 bang chirng la mét thuat nglr mo hd. Chung ta c6 quan
diém réng chinh sach dwa trén bang chirng can phai can clr vao bang chirng cé tinh hé théng; c6
nghfa la bang chirng dwa trén nghién clru. Chia khéa cho diéu nay 1a ching ta st dung mét dinh
nghfa chung nhung dwoc chap nhan mét cach réng rai vé nghién ciru véi tw cach la ‘tat ca cac nd
lwe c6 hé théng dé lam tang thém kho tang kién thirc’ (OECD 1981) Nhw vay ching ta bao gdm tat
ca cac loai bang chirng, cho rang ching duoc thu thap théng qua moét qua trinh c6 hé thdng. Diéu
nay co thé bao gébm ca diéu tra va danh gia co tinh chat phé phan, xay dwng ly thuyét, thu thap div
liéu, phan tich, va dy thdo cac quy dinh lién quan dén chinh sach va thuc tién phat trién. N6 ciing
bao gdm ca nghién ctru hanh déng, trc 1& nhitng suy nghi cla nhitng ngu®i van dung két qua
nghién ctru vao thyc té co xu hwdng dén viéc dé cao hoat ddng thuc tién tryc tiép. Thwe ra, ching
ta dang néi vé chinh sach dwa trén béng chirng cé cédn clr khoa hoc — dé dé dang hon, ching ta
gén né vao thuat ngl chinh sach dwa trén bang chirng.

Sé& 13 sai 1am néu cho rang trén thuc té tt cd cac hinh thirc ctia badng chirng déu nhw nhau vé co6
tam quan trong, mirc dd phu hop va trong lwong. Cac co quan va don vi cha chinh phi cé xu
hwéng suy xét theo th(r bac trong viéc lwa chon bang chirng sé dwoc si dung, & dau va nhu thé
nao — nhirng quyét dinh nay thwéerng dwoc gén chat vao cac gia thiét lién quan dén tinh hiéu lwc va
quyén lwc. Thweong thi chi cé cac bang chirng chac chén (hodc di liéu theo kinh nghiém) la dugc
st dung. D6 thwdng 1a 16i suy nghi hep hoi: bdi vi nhirng kién thirc con tiém an, sw théng thai dwa
trén thwc té va, cé I& quan trong nhét 14 tiéng néi clia nhirtng ngwdi dan thudng — ‘tiéng néi cla
ngudi nghéo’ — thwdng 1a cé tdm quan trong nhw nhau. Ham y & day, vi vay, la cach tiép can theo
EBP can phai can nhac ca nhirng nguén nghién ctru rong I&n chir khéng chi véi bang chirng chac
chan.

Nhirng van dé gi cac chinh phd can phai xem xét khi cb géng xac dinh bang chirng gi la c6 ich?
Cong trinh gan day (Court, Hovland, and Young, 2005; Shaxson, 2005) d& xuét rang cac chinh
phl can phai xem xét:



e Tinh ky cang: bang chirng cé6 mé ta dung nhirng gi né dinh lam khéng?

e Tinh khach quan: Chét lwgng cta cach tiép can dwoc st dung dé tao bang chirng va tinh
khach quan cGia ngudn, ciing nhw pham vi nhitng cudc tranh cdi lién quan dén bang
chirng.

o Uy tin: Diéu nay lién quan dén tinh dang tin cay cla bang chirng va vi vay liéu chang ta co
thé dwa vao né dé giam sat, danh gia hodc danh gia tac dong khéng

e Tinh khai quat: théng tin cé pham vi rong hay chi la mét vai trwong hop dwoc Iwa chon
hoac thi diém?

e Tinh phu hop: liéu bang chirng c6 kip thoi, cé chi dé& va cé ham y vé chinh sach khong?
e Tinh cé san: Su t6n tai ciia bang chirng (t6t).
e Can nguyén cua bang chirng: Bang chirng cé nén moéng thuc té khong?

e Tinh thwc tién: Liéu nhirtng nha hoach dinh chinh sach c6 tiép can bang ching trong hinh
thai c6 ich va liéu nhirng ham y vé chinh sach cla nghién ctru c6 kha thi va da diéu kién
khéng?

Lam thé nao dé két hop bang chirng vao qua trinh qua trinh hoach dinh chinh sach

Céc qua trinh chinh sach Iy twéng bao gém nhirng giai doan khac nhau: Sap xép chwong trinh
nghi sw; xay dwng; thuwc hién; va danh gia. Bang ching co tiém ndng anh hwéng 1&n qua trinh
hoach dinh chinh sach trong tt ca cac giai doan. Nhirng loai hinh bang chirng khac nhau thuwéong
la can cho nhirtng phan khac nhau clia mét qua trinh chinh sach, va viéc xem xét dén yéu tb thoi
gian cé thé anh hwéng t6i co ché cé sén dé thu thap bang chirng.

Déi véi tirng phan khac nhau clia qua trinh chinh sach, ching téi chinh stra lai bai viét ctia Pollard
va Court (2005) d& dwa ra nhirng nét dai cwong vé cac van dé cu thé lién quan dén viéc sir dung
bang chirng.

Biéu 1: Hop phan cta qua trinh chinh sach va cac van dé bang chirng khac nhau

Giai doan cua | M6 ta Cac van dé bang chirng khac nhau

qua trinh

chinh sach

Sap xép | Y thiec va wu tién | Bang chirng can cé & day 1a vé viéc xac dinh van dé

chwong trinh | danh cho mét van | méi hodc xay dwng bang ching lién quan dén mirc

nghi sw dé dd nghiém trong clGa van dé, sao cho nhitng nhan
vat chinh sach c6 lién quan y thirc dwoc rang van dé
thuwe sw 1a quan trong. Yéu td then chét & day Ia tinh
dang tin cay cha bang chirng va ciing 1a cach ma
bang chirng dwoc truyén tai.

Xay dwng C6é hai giai doan | Dbi v&i cad hai giai doan, nhitng nha hoach dinh
chinh d6i v&i qua | chinh sach can phai bado ddm mét cach tbt nhéat rang
trinh  xay dwng | sw hiéu biét clia ho vé& tinh hinh cu thé va vé céac
chinh sach: xac | phwong an lwa chon khac nhau cang cu thé va toan




dinh cac phuwong
an lwa chon chinh
sach va sau do lwa
chon phwong an
wng y nhat (xem
Young and Quinn,
2002: 13-14)

dién bao nhiéu cang tét bay nhiéu; chi nhw thé ho
méi co thé dwa ra dwoc nhivng quyét dinh cé cén clr
vé chinh sach sé ra doi va thwe hién. Diéu nay bao
gdm méi lién két c6 tinh chéat céng cu gilra mét hoat
dong va mot két qua, ciing nhw dw tinh chi phi va tac
déng ctia mot can thiép. Chéat lwong va tinh dang tin
cay cla bang chirng la quan trong.

Thwce hién

Cac hoat dong thuc
tién trén thuc té

Trong tam & day la bang chirfng mang tinh chét van
hanh nham cai thién tinh hiéu qua cla cac sang
kién. Diéu nay co6 thé bao gdbm cong viéc phan tich
cling nhw kién thirc c6 hé théng vé ky nang mang
tinh ky thuat, chuyén mén cao va kinh nghiém thyc
té. Nghién ctru hanh dbéng va cac dy an thi diém
thwérng 1a quan trong. Diéu chi yéu la bang ching
c6 tinh phu hop thuc té trong tat ca cac bdi canh
khac nhau.

Danh gia

Gidm sat va danh
gia qua trinh va tac
dong cia mot can
thiép

Muc dich dau tién & day la dé xay dwng co ché giam
sat. Sau do, theo Young and Quinn (2002), ‘mot quy
trinh danh gia toan dién la diéu co ban trong viéc xac
dinh tinh hiéu qua cla chinh sach dwoc thwe hién va

trong viéc dwa ra can c dbi v&i qua trinh ra quyét
dinh trong twong lai’. Trong qua trinh giam sat va
danh gia, quan trong la khéng nhirng phai dam bao
dwoc rang bang chirng la khach quan, triét dé va
phU hop, ma né con dworc truyén tai thanh cong vao
qua trinh chinh sach tiép theo.

Ngudn: Adapted from Pollard and Court (2005).
Bang chirng khong phai la yéu té duy nhat anh hwéng dén qua trinh hoach dinh chinh sach

Diéu quan trong 1a phai nhan thirc dwoc rang tai mdi giai doan clia mot chu ky chinh sach cé nhiéu
yéu t6 khac nhau cling anh hwdng 1én chinh sach. Diéu nay xuét hién & ca cip d6 ca nhan, vi du
nhw vé kinh nghiém riéng ctia ngudi hoach dinh chinh sach, sy tinh théng nghé nghiép va dau 6c
suy xét, 1an cp do thé ché, vi du nhw vé dong co, quyén loi va ndng lwc cha thé ché. Bong thoi,
ciing c6 nhiéu tr& ngai sé han ché mirc d6 anh hwéng clia bang chirng, vi du nhw ap lwc can phai
xt ly thédng tin nhanh. Viéc hoach dinh chinh sach khéng khach quan va khéng trung hoa: né vén
da la mot qua trinh chinh tri. Nutley (2003: 12) nhdn manh mét thuyc té |a viéc tac dong Ian nhau
gitra nha hoach dinh chinh sach va nha nghién ctu bj han ché b&i sy khac nhau cta hai thé gidi
nay. Ho st dung ngdén ng khac nhau va cé wu tién, chwong trinh nghi sw, thdi gian biéu va hé
thdng khen thwéng khac nhau. Két qua Ia khoang cach vé giao tiép gitra ho ludn ludn ton tai.

Nhirng thach thirc & day la rat rd, tuy nhién, cac nha nghién ctru, nhivng nha hoach dinh chinh
sach va nhirng nguoi van dung két qua nghién ctru vao thuc té ciing théng nhat & moét diém, do 1a
ho coi d6 1a mot sw phat trién tich cuwe khi co nhiéu cach tiép can dwa trén bang chirng hon dbi véi
chinh sach va thuc tién.



3. Cac ham y ctia EBP déi v&i cac nwéc dang phat trién
Tai sao EBP c6 y nghia d6i v&i cac nwéc dang phat trién?

Chung ta dwoc thuyét phuc rang cach tiép can bang EBP c6 tham chi c6 kha néng tac dong I&n
hon 1én cac két qua vé kinh té xa hdi tai cac nwéc dang phat trién. Do 1a bdi vi EBP ¢ xu huwéng
duwoc thiét 1ap it hon tai cac nwéc dang phat trién so v&i cac nwoc phat trién. Qua thuwc, viéc st
dung t6t hon bang chirng trong chinh sach va thyc tién c6 thé gitp lam gidm moét cach nhanh
chong tinh trang nghéo khd va cai thién tinh hinh hoat déng kinh té trong cac nwéc dang phat
trién. C6 hai trwéng hop néu bat gia tri ciia EBP tai cac nwéc dang phat trién — mot, 1a noi béng
chirng da cai thién nhanh chéng doi séng; hai, 1a noi do bé qua cac can clv vao bang ching vi vay
da gay ra sw tan pha trén dién rong. Trong trwdng hop thir nhat, chinh pha Tanzania da thwc hién
qua trinh cai cach dich vy y té can ctr trén két qua khado sat vé bénh tat trong cac hd gia dinh; diéu
nay gop phan lam giam 40% ti I& t&r vong clia tré so sinh trong cac nam tlr 2000 — 2003 tai hai
huyén thi diém. Mat khac, khing hoang vé HIV/AIDS d3 tré nén sau sac & mot s6 nwdc bdi vi
chinh phii da bd qua bang chirng lién quan dén nguyén nhan gay bénh va lam thé nao dé& ngan
chan chung lan tran.

Chuyén EBP vao bdi canh cac nwéc dang phat trién

S dung ngay cang nhiéu cach tiép can bang chinh sach dwa trén bang chirng tai cac nwéc dang
phat trién, khéng nghi ng® gi nira, mang lai nhirng thach thirc méi. Diéu quan trong can lwu y 1a cé
s khac nhau dang ké& vé bdi cadnh van hoa, kinh té va chinh tri, va diéu d6 gay khoé khan cho viéc
khai quat héa moét cach hop ly & day. Dwéi day, tuy nhién, chung t6i cd gédng néu bat mot sb
nhirng diém khac biét chinh ton tai trong tat ca thé gi¢i dang phat trién va co6 thé anh huwéng dén
viéc str dung médt cach co hiéu qua cach tiép can bang EBP (theo Court, 2005).

Mot vai van dé co thé cé y nghia trong béi cdnh mot sb nwéc bao gom:

e Diéu kién kinh t& yéu hon: nguén lwc danh cho nghién clru va chinh sach ngay cang khan
hiém.

e M0i trwerng chinh tri khé khan: cé nhiéu noi han ché sw tw do vé& chinh tri va hé thdng trach
nhiém céng yéu, tham chi tai cd nhitng nwéc cé bau cir (Hyden, Court and Mease, 2004).
Chinh tri b4t 6n c6 xu huwéng tac dong tiéu cuc 1én viéc str dung bang chirng trong qua trinh
chinh sach.

e Diéu thwong xay ra trong hop phan vé thyc hién cla qua trinh chinh sach 1a nhirng rao can
dbi voi viéc str dung bang chirng la I&n nhat. Nhiéu nha binh luan nhan thay cé van dé vé tinh
trach nhiém, sw tham gia ciia nguoi dan, tham nhiing va thiéu déng co/nang lwc rat ra bang
chirng trong viéc thwe hién chinh sach.

e Ty do hoc thuat, tw do truyén théng va diém manh cta xa hoi dan sy déu cé y nghia dbi voi
mot EBP c6 hiéu qua. D6 1a mot yéu td chi chét trong viéc truyén tai y twéng vao chinh sach
va thuc tién.

e Nang lwc bi han ché nhiéu hon khi né lién quan dén viéc tao ra bang chirng xac thuc va xay
dwng chinh sach.



e Diéu kién vé xung dét: Cac cudc ndi chién hodc nhirng xung doét cweng do thap han ché viéc
ap dung chinh sach dwa trén bang chirng.

Theo két qua nghién ctru vé Sri Lanka, Hornby va Perera (2002) 1ap luan rang cé nhiéu yéu tb lam
cho viéc str dung EBP tai cac nwéc dang phat trién bj thach thirc nhiéu hon. Nhirng thach thirc
nay la thiéu quan ly hoat dong trong cac nwéc dang phat trién, thiéu chi sé & cac cap chinh tri
ho&c cAp nao giam sat viéc cung cép dich vuy; thiéu co ché vé thé ché; va thiéu cong tac danh gia
thuwdng xuyén.

Nhirng yéu td nay tac dong I&n chinh sach dwa trén bang chirng ca vé khia canh cung lan khia
canh cau, ciing nhuv 1a mdi quan hé gitra cung va cau. Vé khia canh cung cap bang ching, hé
thdng chinh tri 6n dinh va c&i mé cho phép bang chirng dwoc tw do thu thap, danh gia va truyén
tai. V& khia canh nhu cau, dan chd ngu y rang trach nhiém cta chinh pht Ién hon va vi vay déng
co dé cai thién chinh sach va hoat déng ciing Ién hon. Béi canh dan chi ciing bao ham ca sw tdn
tai ctia nhiéu 16i vao qua trinh hoach dinh chinh sach va cé it tré ngai vé giao tiép hon. Nguwoc lai,
ché d6 chuyén quyén thworng cé xu hwdng han ché viéc thu thap va truyén tai bang chirng vao
chinh sach va yéu vé co ché rang budc trach nhiém. Thi du, mét nghién ctru trweerng hop cu thé &
Uruguay da néu hau qua tiéu cwc ma ché do doc tai gay ra ddi véi st dung nghién ctu trong
chinh sach y té (Salvatella, Muzio and Sanchez, 2000: 67-76).

Ro6 rang la trong mét vai bdi canh, thach thire thue sw khéng phai vé viéc hoach dinh chinh sach
dwa trén bang chirng, ma thay vao dé la nhirng thach thirc chung vé bdi canh chinh tri réi loan.
Tuy nhién, ngay cang nhiéu nwéc cai thién béi canh chinh tri cia minh. Va nhiéu nwéc da dat téi
nguwdng cho phép dat trong tAm nhiéu hon dén chinh sach dwa vao bang chirng. Thi du Chi Ié,
theo nhiéu nghia, Ia mét trwong hop ‘ly twéng’, tai d6 gidi nghién clru va chuyén gia ky thuat dia
phwong thwérng xuyén gép phan cai tién khudn khd chinh sach trong mét bdi cadnh mét xa hoi dan
chu. Pé ciing la trwéng hop & Tanzania, nwéc da st dung bang chirng lam cén clr cai tién chinh
sach va thuc tién mac du 1a nwdc cé thu nhap thap (mét thi du tét dwoc néu & trén). Trong nhivng
bdi cdnh nhw vay, cé nhiéu trong sd nhirng cong cu va cach tiép can chang tdi d& xuat dang duoc
xem xét. Nhirng cong cu va cach tiép can do, tat nhién, can phai dwoc lam cho phu hop véi bbi
canh riéng ctia dia phwong khi dem ra ap dung.

4. Tém tat nhirng diém chinh
Chung ta da xac dinh mét sé van dé can dwoc xem xét. Tl cac tai liéu thay ré rang:

e S dung bang chirng la cé y nghta: st dung tét hon bang chirng vao chinh sach va thyc tién
gilip giam nghéo va cai thién hoat dong clia nén kinh té trong cac nwéc dang phat trién.

e Chinh sach can phai dwoc can c vao bang chirng cé ngudn rong rai, chir khéng chi di liéu
theo kinh nghiém. VAn d& méu chét bao gébm chét lwong, tinh dang tin cay, mirc d6 phu hop
va chi phi cho mét chinh sach.

e Bang chirng can cé trong tat ca cac thanh phan khac nhau cltia qua trinh chinh sach — va can
dwéi nhirng hinh thirc khac nhau trong tirng thanh phan.

e Cé&c tr& ngai (thdi gian, nang lwc, chi phi) sé tac dong Ién co ché hién hanh dbi véi viéc thu
thap bang chirng cho chinh sach trong cac nwéc dang phat trién.



e Qua trinh chinh sach vén da mang tinh chinh tri: mac du mét sé nwéc dang phat trién cé bbi
canh chinh tri réi loan, ngay cang nhiéu nwéc can kham pha cach tiép can EBP.

Thach thirc tiép theo la viéc phan tich cac diéu kién tao thuan lgi cho viéc hoach dinh chinh sach
dwa trén bang chirng (Nutley, 2003) va chuyén nhirng diéu kién d6 thanh céng cu thuc t& cho
chinh pht cac nwéc dang phat trién.

Dwa Bang chirng héa nhap vao Chinh sach

Cac phwong phap tiép can va Céng cu dwoc stir dung & Anh quéc



1. Cac phwong phap tiép can

Sau khi lam ndi bat nhirng tranh luan trung tdm xung quanh van dé& vé EBP, bay gi¢ ching toi
nh&n manh vao cac phwong tién thwc té dang tén tai @ Anh dé dwa bang chirng hoa nhap véi
chinh sach. Phan nay dwa ra cac phwong phap tiép can chung dwoc xay dwng & Anh. Trong
phan 3, chuing t6i trinh bay mét sb céng cu cu thé dwoc sir dung & Anh. Khéng phan nao trong hai
phan nay sé& néu tat cd moi th&; chi mot vai trong sd cach tiép can va coéng cu dang cé 1a duoc
trinh bay. DAy l1a coéng viéc dang trong qua trinh tién trién vi vay théng tin phan hbi sé dwoc hoan
nghénh. Nhirng c6ng cu nay dwoc danh cho nhixng nha hoach dinh chinh sach cép tién: phan nay
giad thuyét r&ng nguwoi doc dang lam viéc trong moéi trwdng cé tinh tuan thi va quan tam dén viéc
thwe hién EBP.

Nhirng nha hoach dinh chinh sach cé thé lam dwoc gi dé gia ting viéc sir dung EBP? Dé thay ddi
hién trang theo huwéng EBP trong cac co quan chinh pht, cac nha hoach dinh chinh sach can phai
hiéu gia tri clia bang chirng; can dwoc thdng tin nhidu hon vé nhirtng nghién ctru gi dang cé va lam
thé nao tiép can dén néd; va cé kha nang thdm dinh né mét cach cé phé phan (Davies, 2004: 18).
Méi quan hé sé chi cé tac dung néu cac nha nghién clru va cac nha hoach dinh chinh sach lam
viéc cuing nhau chat ché hon dé bao dadm rang c6 moét sy théng nhét gitva ho va trong noi bd gisi
nghién ctru, vé viéc cai gi lam nén bang chirng (ibid)

Mét cach c6 thé dung dé gia tang viéc st dung bang chirng la lam cho cac nha hoach dinh chinh
sach ‘s& hiru’ bang chirng va vi vay nhan dwoc 16i cam két va mua lai & cac muc thich hop: ‘&
cép chinh phu trung wong diéu nay thwdng cé nghia la lam cho cac Bo trwdng va can bod cép cao
ky nhan lam chd mét dw an va bang chirng Ging hd nd’ (ibid: 19). Quan trong la diéu nay kéo theo
viéc phai cam két st dung cac két qua cho du ching c6 Gng hd dw an hay khéng, va vi vay sé
khoéng tiép tuc véi chinh sach hodc chuong trinh néu bang chirng cho thay né khéng cé hiéu qua.
Diéu nay dé xuét hién nhét trong cac co cau td chirc khéng c6 cap bac, c&i m& va dan cha (ibid:
18)

DPong co tét hon ciing can phai dwoc tao ra d& khuyén khich viéc st dung bang chirng. Thi du, &
cép co quan chinh phl trung wong tai Anh, co quan Théa thuan vé Dich vu cong (PSAs) va Thoa
thuan vé Cung cap Dich vu (SDA) gan v&i Danh gia Chi tiéu ciia HM Treasury hai ndm mét lan, c6
nhirng ddng vién dé thiét 1ap bang chirng vé tinh hiéu qua va hiéu lwc. Davies (ibid: 21) cling néu
bat viéc st dung cac cong cu nhw thda thuan vé cung cép va dich vu, chi tiéu quéc gia va dia
phwong, va danh gia chi tiéu 3 nam mot 1an & Anh. O cap dia phwong, viéc trao quyén ngan sach
cho cac co quan tuyén diu va co quan ra quyét dinh nhw quy Oy thac y té, déi cham séc strc khde
ban dau, co quan c6 thdm quyén vé gido duc va cac nha quan ly trwdng hoc, da cé nhivng dong
vién twong ty dé tap trung va sir dung bang chirng xac thuc trong viéc phan bd nguén lwc va phat
trién dich vu (ibid: 18)

R& rang la, bdn phan phai cai thién tinh s&n cé va phd bién mot cong trinh nghién cru hoan chinh
khdéng chi la cua nhirng nha hoach dinh chinh sach ma con la cta nhirng nha nghién ctru. Viéc
xay dwng nghién ctru tbng hop béi cac nhém nhw Nhirng cdng trinh Cong tac ctia Cochrane va
Campbell, Bang chirng déi v&i Théng tin vé Chinh sach va Thuc tién va Trung tam Phdi hop
(EPPI-Centre), va Hoi ddng Nghién ciru Kinh té va Xa hoi (ESRC) Mang lwéi Bang chivng, da chi
cho thay rang bang chirng chac chan va thuyét phuc thuweng 1a khéng c6 tham chi ngay ca khi da
tién hanh hoat dong nghién ctru dang ké& vé mat sd chd dé& hodc van dé; vi vay, diéu can thiét co 1&
la phai xem xét lai mot cach co hé théng vé nhivng gi ching ta da biét va gia tdng viéc s dung
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nhirng danh gia thwong xuyén va kiém toan (ibid).Hornby va Perera (2002: 171) ciing cb lap luan
nay nhé& dén nhirng kinh nghiém clia ho & Sri Lanka va Iap luan rang c6 nhu ciu déi véi viéc danh
gia thwong xuyén vé hé théng y té va chinh sach y t&. Tuy nhién, ho ciing néu rang diéu nay doi
hai phai cé sw Gng hd dang ké vé mét td chirc.

V& co ban ma noi, can phai gia téng viéc trao dbi lién lac va tac déng 1an nhau gitra thé gioi
nghién ctru va thé gidi chinh sach dé tang cwong sw hoa nhap cla chinh sach va bang ching.
Diéu nay co thé dat dwoc bang cach thiét 1ap co ché sao cho né tao diéu kién thuan loi dé cac nha
hoach dinh chinh sach st dung bang chirng nhiéu hon. Cac phwong tién dé ting yéu té ‘thu hat
ddi véi bang chirng, nhw yéu cau viéc dau thau chi tiéu can phai dwoc hd tro bang mot phan tich
vé co s& dang tén tai, dwoc néu dai cwong & Hop 1.

C6 mdt nhu cau can xay dwng cau nbi vé thé ché sao cho né tao diéu kién Ién hon cho s tac
dong qua lai mét cach bén virng gitba nhivng nghién clru va nhivng ngwdi st dung nghién ciru.
Mot dé xuét duwoc dwa ra dé khuyén khich nhirng nha nghién clru trong hodc ngoai mot td chirc
tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach. Cac nhém lién két réng hon sé gitp cac nha nghién
ctu phan nao hiéu rd hon vé nhirng cau hdi can dwoc tra &i. Mot vi du vé didu nay la nhém 1am
viéc & giai doan thiét ké dw an trinh dién “Duy tri Viéc lam va Sy tién bo (ERA)” (Davies, 2004:
18). Mot dé& xuét khac 1a thanh l1ap nhirng td chire trung gian. O Anh, mét tap hop cac co quan
hién dang tén tai dé t& chirc va tao ra kién thirc vé y t&. N6 bao gdm Vién Nghién ctru quéc gia vé
S& trwdng Lam sang ; Trung tdm NHS vé Danh gia va Phd bién, va td chirc cong tac Cochran
(Mulgan, 2003: 3). M6t kha nang khac la d& nhixng nha hoach dinh chinh sach va nhirng nha phan
tich néi bé cb chung dia diém, mac du Nutley (2003) dat ra cau hai liéu d6 cé phai la diéu kién tién
quyét can thiét déi véi sy tac dong twong hd bén virng. Mot co ché rat c6 trién vong la st dung
hinh thirc biét phai cong tac dé khuyén khich viéc trao dbi can bo gitra cac co quan cla chinh phu
va cac trwdng dai hoc. Cac phwong tién cé kha nang dung dé gia tdng mrc do trao ddi lién lac
bao gdm: hoc ngén ngi¥ ctia nhau; nhiéu dién dan thdo luan hon; va cung tham gia tap huan va
cac co hoi phat trién chuyén mén chung dbi véi cac nha hoach dinh chinh sach va nha nghién ctu
(Davies, 2004: 18).

Hop 1: Khuyén khich str dung tét hon bang chirng trong viéc hoach dinh chinh
sach

Tang strc hat déi véi bang chirng
e Yéu cau cong bd cin clr bang chirng dbi véi cac quyét dinh vé chinh sach

e Yéu cau d4u thau chi tiéu cla cac co quan chinh phi dé 14y béng chirng lam can ct
hé tro

e DPuwa bao céo phan tich cta chinh pha (chédng han nhw cac mé hinh dy bao) cho cac
chuyén gia bén ngoai nghién cwu

e Cung cap thong tin mdt cach ci mé - hwdng dén cac cong dan hiéu biét hon va cac
nhém ap lwc

Tao diéu kién thuan loi dé str dung tét hon bang chirng

e Khuyén khich sy cdng tac tét hon trong ndi bo cong viéc phan tich (thi du, cac nha
nghién ctu, nha thdng ké va nha kinh té)




e C6 chung dia diém cho cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha phan tich ndi bod
o Lién két ban phan tich tai tAt ca cac giai doan clia qua trinh hoach dinh chinh sach
e Két ndi cac chién lvoc R&D véi ké hoach lam viéc clia co quan chinh phi

e Nhin nhan cac nha nghién cru bén ngoai nhw 1a cong sw hon 1a nha thau

e Biét phai nhiéu hon can bd cac trwdng dai hoc dén cac co quan chinh phi

e Tap huén can bd vé viéc st dung bang chirng

Nguén: Trich tir PIU (2000) va Bullock et al. (2001), trong Nutley (2003).

15. Cai tién Tiéu chuan trong Nghién ctru Dinh tinh

Pay la ba cdng cu cho cac nha hoach dinh chinh sach nham gitp bao dadm cac nghién ctru dinh
tinh ma ho d&t hang dap &ng tiéu chuan chap nhan duoc

i) Panh gia Chéat lwong cia Nghién ctru Dinh tinh

Thuec tién tét nhat vé viéc sir dung bang chirng trong qua trinh hoach dinh chinh sach céng nhan
rang khong phai tat cd nhirng cdng trinh nghién cru da dwoc hodc chwa dwoc 4n hanh déu dap
(ng cac tiéu chudn vé tinh hiéu lwc, tinh dang tin cay va mirc d6 phu hop can phai cé dbi véi qua
trinh hoach dinh chinh sach. Bon vi Chién lwgc cla Van phong Tha twéng cung véi Trung tam
Quéc gia vé Nghién clru X& hoi da xay dwng mét khudn khd danh cho viéc danh gia chat lwong
cla bang chirng dwa trén nghién ctvu. Khuén khd nay dwa ra hwéng dan hivu ich va dé s dung
ddi voi viéc danh gia do dang tin cay, dd chinh xac va phiu hop cda tirng nghién ciru riéng 18. Co
bdn nguyén tac trung tAm yéu cau dbi véi mot cdng trinh nghién ctru 14 can phai mang tinh:

e Doéng goép vao viéc nang cao hon niva kién thirc hodc sw hiéu biét vé chinh sach, thuc tién, ly
thuyét hodc mét linh vuwc quan trong cu thé

e Bao vé dwoc trong thiét ké bang cach cung cap chién lwoc nghién clru cé thé dé& cap dén
nhirng cau hoi dat ra

e Chat ché trong cach nghién clru théng qua viéc thu thap, phan tich va dién giai cac di liéu
dinh tinh mét cach cé hé thdng va minh bach

e Dang tin cay trong cac yéu cau ctia minh bang cach dwa ra nhirng 1ap luan cé co s& chéc
chan va hop ly vé& tdm quan trong cla béng chirng dwoc tao ra

Cac nguyén tac hwéng dan nay da dwoc st dung dé xac dinh 18 cau héi thdm dinh cho mot
danh gia. Bong thdi, ching dé cap dén ca nhirtng déc diém va cac qua trinh chi yéu trong yéu
cau théng tin dinh tinh. Chang bat dau bang viéc danh gia cac két qua, dich chuyén qua cac giai
doan khac nhau ciia qua trinh nghién ctru (thiét k&, l4y mau, thu thap di¥ liéu, phan tich va bao
cdo) va két thuc bang nhirng dac diém chung cta cach t6 chirc va quan ly nghién ciru (mirc dod
phan anh va trung hoa, tinh than lam viéc va kha néng kiém toan).
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Nguén va dé c6 thém théng tin

Chét lwgng trong danh gia dinh tinh: Khuén khé cho viéc Banh gia Bang chirng dwa trén Nghién
ctru: (http://www. policyhub.gov.uk/docs/a_quality framework.pdf)

ii) Nghién ctru chinh sach xa hdi: str dung cac phwong phap dinh tinh

Day la mét bai bao ctia Sue Duncan, Giam dbc Cac Nghién clru vé Chinh sach, Pon vi Chién
lwoe, Van Phong Thu twédng va Alan Hedges, mot chuyén gia tw van nghién ctru doc 1ap va la
ngwdi phat ngén cho Hoi Nghién ctvu Dinh tinh. N6 kiém tra vai trd cGa chinh sach xa héi, chd yéu
can cr vao ky thuat thdo luan theo nhém, la kj thuat dang tré thanh mét cong cu co gia tri nham
gilip cac co quan cé thdm quyén dia phwong va céac té chirc cong tién hanh cac cudc tham van
véi cdng chung va xay dwng chinh sach cua ho (http://www.policyhub.gov.uk/eval policy/eval-
methods/researching.asp).

iii) Chwong trinh vé cac Phwong phap Nghién ctru cia Hdi dong Kinh té va Xa hoi (ESRC)

Chuwong trinh nay (http://www.ccsr.ac.uk/methods/) la mét phan trong chién lwvgc ctia ESRC nham
cai tién tiéu chuan cla cac phwong phap nghién ctru trong toan mang lwéi vé khoa hoc xa hoi cla
Anh. Tai tro dwoc danh cho:

e H6 tro nghién ctru c6 tinh chét trong tm co ban, trong d6 dat ra nhirng van dé phwong phap
luan tha vi/méi la.

e Thuc day viéc truc tiép tdng cwdng kién thirc vé phwong phap luan hodc cai thién va nang cao
cac phuwong phap dinh lwgng va dinh tinh

e Khuyén khich va ing hd viéc phé bién nhirng thuc tién tét, bao gdm ting cwdng cac chuong
trinh tap huan va tai liéu tap huan déi véi cac mang lwdi nghién clru.

e Thanh lap cac hoi két ndi véi cac nghién clru dugc tai tro théng qua chwong trinh, hodc két ndi
v&i cac trung tdm dang toén tai manh vé phwong phap luan.

e Xuc tién cac sang kién xuyén qudc gia bao gdm ca nghién clru cé trong tdm co’ ban va sang
tao vé phwong phap luan.

12. Viét bai vé chinh sach

Muc dich clia mét bai viét v& chinh sach |a nhdm dé cung cdp moét lap luan toan dién va cdé tinh
thuyét phuc bién minh cho cac khuyén nghi chinh sach dwoc trinh bay trong bai viét do, va vi vay
né hoat ddng nhw mét cong cu hoach dinh chinh sach va yéu cau hanh déng dbéi voi déi twong
khan gia ctia minh.

Dé tém tat nhirng tiéu chuan ly twéng va gia tri trong Iinh vwe khoa hoc chinh sach, ban chét cua
nguyén tac dwoc ap dung 1a van dé trung tam. Cé hai yéu td chinh phan biét khoa hoc chinh sach
va hoc thuat truyén théng nhw moé ta dusi day.

Thiét ké giai phap déi véi cac van dé thé gioi thuc

Khéng gibng hoc thuat truyén théng, 1a tap trung nhdn manh vao viéc xay dung kién thirc trong
pham vi mét nhém nguwdi cing dang cip, khoa hoc nghién ctu phai d& cap dén cac van dé thé
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gi&i thwe, va vi vay cung cdp cac khuyén nghi va mot khuén khd dé ap dung trong mot xa hoi
thudc déi twong nghién clru. Vi du, sé la khéng dd néu chi phan tich cac nguyén nhan va nhirng
kiéu that nghiép trong mot xa hoi cu thé dé gop phan hiéu thém vé tinh trang that nghiép nhw mot
hién twong xa hoi; mét nghién ctvu vé chinh sach phai ap dung kién thirc nay vao tinh hinh thyc
trong dan ching bang cach tim hiéu nguyé&n nhan, chi ra rang day 1a van dé trong pham vi ctia mét
cong ddng cu thé & dé va dé xuat mot phwong hwédng hanh dong dé giai quyét van dé. Twr day,
méi quan hé gitra van dé - giai phap phai duwgc chuyén dong va nhdm vao muc tiéu tim kiém mot
két qua thuc té, kha thi va toan dién.

Trinh bay vé lap luan gia tri

Viéc tim kiém mot két qua cé tinh thyc t& nhw vay khong chi yéu cdu cé mot phan tich ky lwéng va
toan dién cac di liéu c6 sén, ma con bdi vi van d& dang xem xét c6 ban chat mang tinh xa héi,
nhirng nha nghién ctru hodc phan tich chinh sach déng thoi sé phai dirng trén quan diém gia tri dé
c6 nhitng suy xét vé nhitng két qua theo d6 sé gidi quyét mot cach tdt nhat van dé cu thé duoc
néu. T day, dé xuét cac gidi phap cu thé trong mét méi trworng chinh tri hda cao d6 vé chinh sach
coéng va cho mot dién tiép kién rong nhw vay, cé nghia la diém trung tdm trong cong viéc ctia mot
chuyén gia chinh sach khoéng chi la phan tich nhirng di¥ liéu kinh nghiém mét cach lanh lung, ma
tham chi, co6 |1&, con quan trong hon, d6 la kha nang thuyét phuc khan gid ctia minh vé s thich
hop cta cac khuyén nghi do minh dwa ra. Néi mét cach khac, viéc trinh bay cac két qua tir viéc
phan tich di liéu cta ban cé thé sé& la khong du dé tao ra mot &nh hwdng Ién mot van dé cu thé
nao do trong mot cudc tranh luan vé chinh sach, nhwng théng qua viéc str dung cac di liéu nay
nhw 1a bang chirng trong mét 1ap luan toan dién va mach lac vé quan diém cla ban, ban sé tao
cho cong viéc cia minh mét co hoi tét nhat cé thé dé cé dwoc tac dong dé. Majone (1989) tdng
két y twdng nay mot cach xuét séc nhu sau:

Gié'ng nhw mét cudc gidi phau, viéc hoach dinh mot chinh séch va duwa ra I6i khuyén vé chinh séch
la céc bai tap vé ky ndng, va ching ta khéng phan xét viéc trinh dién cé ky ndng hoan hdo bang sb
luong théng tin lwu gilk trong dau cta nguoi trinh dién hodc béng sé Ian 1ap ké hoach chinh thirc.
Ma chung ta phén xét né bang tiéu chi nhw sdp xép thoi gian tét, dé y dén chi tiét; bdng néng luc
céng nhan nhiing gidi han ctia nhing céi ¢ thé, sir dung viéc gidi han mot cach sang tao, va hoc
héi ttr sai 1&m ctua nguoi khac; khéng phai chi ra nhing viéc cén phai lam, ma bdng kha nédng
thuyét phuc moi nguroi lam nhiing viéc ho biét (trang 20).

Lén danh muc kiém tra cac cong viéc

Khi chuan bj viét bai vé chinh sach, hay xem xét qua trinh hoach dinh chinh sach ma ban c6 tham
gia cuing va cac nghién clru ma ban (va ddng nghiép ctia ban) da lam dé tra |&i nhirng cau héi sau
day:

e (Cé4c) giai doan nao trong qua trinh hoach dinh chinh sach ban dang c¢b gang gay anh hwéng
bang bai viét vé chinh sach ctia minh?

e Nhirng nhan vat cé lién quan nao da/dang tham gia vao tirng giai doan trong qua trinh hoach
dinh chinh sach?

e Ban d3 xac dinh rd vin dé can phai dé& cap chwa? Ban c6 thé tém tat van d& d6 bang hai cau
khong?
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e Ban c6 béng chirng da toan dién dé hd tro cho tuyén bd ctia ban rdng c6 mét van dé dang tén
tai chwa?

e Ban d3 lén dé cwong va danh gia cac phwéng an lwa chon chinh sach cé kha nang giadi quyét
van dé dé chwa? Tiéu chi danh gia gi ban da st dung?

e Ban da quyét dinh chon phwong an wng y nhat chua?

e Ban da c6 bang chirng day da dé 1ap luan moét cach hiéu qua déi véi phwong an ma ban da
chon trwéc cac phuwong an khac chwa?

Eyin and Quinn (2002) ciing bao gébm ca& cac danh muc kiém tra dbi v&i nhirng viéc sau: 1én dé
cwong bai viét vé chinh sach; tiéu d&; muc luc; tdm tat ndi dung chinh, giéi thiéu, md ta van dé;
luan chirng; cac phwong an vé chinh sach; két luan va khuyén nghi.

13. Xay dwng mét Mang lwéi hoat dong Thuc tién

Céac mang lwdi hoat déng thwce tién da tré thanh cach tw nhién nhéat, ma tai do nhirng kién thire
con tiém &n dwoc quan ly trong cac té chire va linh ve kién thire. Cac mang lwdi khong phai 1a
nhirng nhém céng tac cé co ciu td chirc. Thay vao do, ho 1a nhirtng nhém hodc 1a mang lwéi cta
nhirng nha chuy&n mén cé nhirng van dé chung, quyén loi chung hodc kién thirc chung, va la
nhirng nguwdi trao ddi véi nhau vé nhirng didu doé. Ho la dbi twong va ngudn lwc to I&n néu ban
mudn trao déi vé théng tin, bang chirng hodc kién thirc.

N&ng lwc chd yéu cta cac mang luéi hoat dong thwe tién 1a ho cé kha nang tao ra cac cudc dam
luan kién thire. Cac mang lwéi hoat dong thue tién khuyén khich moi ngwdi mang chét lwong toi
cong viéc ctia minh béi vi mang lwéi nudi dwéng niém say mé cutia ho. Cac td chirc cé thé dan dat
nang lwc chd yéu cla ho théng qua viéc nudi dwéng mang lwéi hoat dong thuc tién. Gia tri cha
yéu clia cac mang lwéi hoat dong thuc tién dwoc dén tir cac cudc dam thoai hdn ddn ma moi
nguoi co thé ndi hodc la truc tiép v&i nhau hodc la thdng qua cac cudc dam luan thuc chat, bdi vi
thdng qua nhirng tac déng qua lai nhw vay moi ngudi cé thé dat cau hdi, nhan dwoc cau trd 1oi va
lam céng viéc cla ho mot cach hiéu qua nhat.

Cac yéu t6 chua dao trong cac Mang lwéi Hoat dong Thuec tién

Thiét k& mot mang lwdi gan gidng nhw quy hoach mét thanh phé. Moi thir 1a sw sap xép gitra viéc
thiét k& va ban than mang Iwdi, né c6 thé chap nhan hoac loai bé cac chi tiét ctia ban thiét ké. Cac
yéu t6 chinh la:

e Muc dich. La nhitng gi thudc vé chung muc dich, hodc sw say mé; chung nhu cau va tiém
ndng vé gia tri rd rang. Scott Peck md t& cac giai doan khac nhau cla cac mang lwéi hoat
doéng thuc tién: cong déng - gid (1a noi moi ngudi duy tri mdt me dd lich sw); hén loan (14 noi
moi ngudi quyét dinh rang ho can phéi bdo vé quan diém ctia minh); sy tréng réng (moi ngudi
tw lam tréng réng ban than minh bang cach khéng con mong muén thay dbi nhirtng nguoi
khac); va xay dwng mang lwoi.

e Céc yéu tb tao khd ndng bao gébm: cdng nghé, thdi gian, ngan sach, sw tng hd va khuyén
khich.

e L&nh dao cla mang lwéi (dwgc néi sau hon & phan dwdi).

13



Céac qua trinh. Moi nguoi cé thé mudn sir dung cac phuong tién giao tiép khac nhau vi vay
cac chién lwoc giao tiép nang dong 1a quan trong nhw k& chuyén va cac cudc dam luan kién
thwe.

Moi nguoi. Nang lwe,sw ddng cdm, cam két, (’ng xr va sy da dang vé vién canh la tat ca
nhirng yéu t6 ma moi ngwdi mang dén cac mang lwéi hoat ddng thwce tién.

Thoi gian (dwoc cho la yéu td tao kha ndng) la mot van dé méu chét.

Vai tro cta lanh dao va trach nhiém trong viéc phat trién cac Coéng déng vé hoat dong thuc
tién

Cac dam luan di vao thwc chét cé thé trd nén roi rac va ngudi 1anh dao phai ddm bao rang
mach cau chuyén sé dé dang nédi lai dé tranh kha nang bj tan vé&.

Trong mét méi trwdrng thwe chat moi nguwdi bi ddng cham béi vi cac dy dinh dé bj hiéu lam va
cac nha lanh dao phai quan ly diéu d6. Cac sw kién can phai dwoc tao ra dé gitr cho cudc séng
cla mang lwdi lanh manh. M6t mang luéi cé thé dwoc chdm séc mot cach tich cwc dé cai
thién sw tham gia va kinh nghiém cuta céac thanh vién.

Cac mang lwdi hoat dong thuc tién phai dwoc tiép thi sao cho mirc 6 tham gia dwoc cai thién.

Cac nha lanh dao ciing phai tin rang cac mang lwdi hoat dong thuc tién gia tang gia tri cho
cong viéc chinh ctia mét td chirc sao cho ho cé thé bao vé moét cach trung thuc khodng khéng
gian can thiét déi véi mang lwéi hoat dong thuc tién dé hoat ddng mot cach hiéu qua.

Nhiém vu ctia mang lwéi hoat dong thyc tién 1a nham déng gép cho mét t chirc sao cho né
tré thanh tinh vi hon déi v&i nhirng viéc né lam tét hon. Mang lwéi hoat déng thuc tién can
phai di xa hon la giup d& 1an nhau, tién t&i viéc xay dwng moét vai tro tién tién mét cach chi
dong: xa roi chl nghia dia phwong hep hoi tién dén mot thé gidi khdng bién gioi.
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Cac giai doan cua phat trién

Hinh 6: Cac mang Iwéi Hoat dong Thuwe tién: Cac giai doan cua Phat trién

Engergised
=

1. Khadm 2. Bat dau 3. Trong 4. Duy 5. Cung
phé/ ch. bi /ap u tam/Ién 1én tri/lam maoi di/ghi nh&
Diém chung Gilp d& Hwéng dan Anh hwéng

Nguén: Adapted from McDermott and Wenger (2000)

Ludn c6 sy sb6i ndi nhiét tinh di véi mang lwéi hoat ddng thye tién mai khi né chuan bi ra doi.
Ludn nhw vay cho dén khi né dirng hoat déng va giai doan ‘sy tréng réng’ clia Scott Peck da tirng
tréi qua. Viéc phan anh va dét lai trong tam tré thanh quan trong va viéc hda nhap véi mot td chire
phai dwoc dé cap. Ly do déi véi viec tham gia tré nén hop ly va mang lwéi hoat dong thuc tién ndi
chung x®& ly nhip diéu cudc sdng clia minh.

14. Van dong hanh lang

Céc td chirc da cam két tham gia cac hoat déng van ddong hanh lang nham thuyét phuc cac co
quan nha nwéc vé ly do nén bd sung hay loai bé cac diéu khoan, chinh sach va cac bo luat hién
hanh. Cho du co chut tai tiéng nhwng hoat déng van déng hanh lang van dwoc coi la mot cbng cu
hiru hiéu dbi voi hoat dong nhan dao dé tac ddéng vao khu vyc cobng. Hoat dong van dong hanh
lang 1& mdt phwong tién dé cac t6 chirc thuc day thwe hién muc dich ctia minh thdng qua viéc gay
anh huwéng dén dinh huwéng va ndi dung cla cac quyét dinh chinh sach ctia Chinh phd.

Cac phwong thirc van dong hanh lang d6i véi chinh pha

Ton tai cac kénh va phuong thirc khac nhau dé gay ap lwc va anh hwéng déi véi chinh phid. Cho
du thye hién cach tiép can nao thi ban ciing nén quan tam t&i cac sw rang budc vé mat phap ly
duwoc dé cap cu thé & cudi tai liéu nay.

e Nhé réng cac bd trwdng khong phai lic ndo ciing la chuyén gia trong linh viec ma ho dai dién.
Té chirc nhan dao ctia ban nén hwéng téi muc dich thiét 1ap mét quyén luc cao nhét trong linh

15



vuc tai tro song song véi viéc thiét 1ap mdi quan hé véi linh vuc lién quan. Lac nay, ban cé thé
duwoc yéu cau dwa ra nhan xét va tw van.

Can nhéc dé gay anh hwéng téi cac nham khung thé thiéu khdc trong qué trénh chénh tri. Cac
dai biéu qudc hoi, cac nha chinh trj dbi 1ap, cac hoéi ddng tuyén chon, cac nhém thudc cac
dang, cac quan chirc cao cap, cac cdng chirc nha nwdc, cac chuyén gia cb van va gidi truyén
thdng cé thé phan ng hiéu qua dbi véi thong diép cla ban.

Mang tinh tich cuwc trong sw tiép can cla ban. Hwéng téi xay dwng va huéng ng chinh sach
cua chinh pht hon la chi trich chung.

Xac dinh cac cAu trac cu thé, lgi ich va nhu cau cta chinh quyén dia phwong. Khia canh ma té
chirc nhan dao cua ban thwc hién khi van déng hanh lang cac thanh vién ctda Nghi Vién &
Scotland cé phu hgp khi ap dung & Wales va Anh khéng?

Hiéu biét vé chwong trénh nghi sw va ngun ngi ctia chénh phi dwong thoi. Thay dbi cach tiép
can cla ban va lywa chon cach thirc sao cho phu hop véi déi twong ma ban mudn gay anh
huwdéng.

Xac dinh thoi gian tiép can cia ban mét cach can than. Hoat déng van déng hanh lang khdéng
ding thoi diém sé phan tac dung va dé 16 sw thiéu hiéu biét trong quy trinh chinh tri cta to
chirc cta ban.

Tinh t&i viéc két hop véi cac td chirc khac cé cung muc tiéu dé chia sé tai tro trong viéc van
dong hanh lang dbi véi chinh phl. Sach lwoc nay cé tac dung tdi da hoa thoi ky clia mét bo
trwdng théng qua strc manh tir sy hd tror vi déng co' cdia ban.

Thu hut sy ing hd ctia mot nha chinh tri vi ddng co cua ban

Céc thanh vién cha Hoi tir thién nén tan dung sw hd tro cla cac dai biéu quéc hoi & dia

phuwong. Cac dai biéu qudc hdi nhiét tinh sé& theo dudi méi quan tdm cla cac ct tri va do vay muc
tiéu cla té chlrc tir thién cta ban sé& dwoc thwc hién thong qua cac kénh khac nhau trong Quéc
hdi. Ho co6 thé hdi cac cau héi dbi vai cac bod trwdng va Tha twéng hodc dé xuat cac kién nghi lién
quan t&i cudc van déng clia ban. Sy kéu goi hé tro clia ban sé |a moét trong nhiéu yéu ciu ma cac
dai biéu quéc hoi nhan dwoc hang ngay. D& cac dai biéu quéc hoi quan tam téi dong co cla ban
thi can can nhac viéc thuwc hién mot hodc nhidu ki ndng sau day:

Xac dinh va nhdm vao cac nha chinh tri cé loi ich trong muc dich ttr thién cda ban. Kiém tra
cac t& bao qudc gia hay cac bién ban chinh thirc vé cac cudc hop quéc gia dbi véi cac van dé
ma ho thé hién lgi ich.

Cung cép cac co s& 1ap luan vé& nhirng tac dong tiém tang cla cudc van dong cla td chirc tir
thién ctia ban ddi v&i cudc bau clr déi véi bo trudng va cac dai biéu qudc hoi.

M&i cac dai biéu quéc hdi & dia phwong téi cac sw kién cla té chirc tlr thién cha ban trong
cudc bau clr ctia nhirng dai biéu nay.

Sép xép cho dai biéu qudc hdi gdp mat nhirtng nhan vién lam t thién & dia phwong hodc
nguwdi dwgc hwdng loi tir hoat dong tir thién cua ban.
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Khuyén khich nhirtng ngwdi dan thwdng tham gia van dong cho cac dai biéu qudc hoi & dia
phwong ho bang cach tham gia cac budi tiép dan ctia cac dai biéu quéc hoi hoac viét thu bay
t& méi quan tam ctia ho va dé nghij sw hé tro.

Suy nghi kj Vvé gia tri clia cac cudc van dong théng qua viéc glvi bwu thiép. Chung thwdng bi
han ché vé tdm anh huéng.

Nh¢ réng thoi gian clia mot nha chinh tri 1a vé cung quy gia. Td chirc nhan dao cta ban nén
dam bado rang thdi gian va cac nguén lwc dwoc bd tri cho viéc van dong hanh lang dwoc st
dung mét cach hiéu qua nhét.

S dung truyén théng dé van déng hanh lang

Hang ngay, gi¢i bao chi da bao céo cac tuyén bd chinh sach va cac cudc tranh luan chinh tri chd
yéu. Riéng cac t& bao la mot phwong tién dé chuyén tal cac cau chuyén chinh tri cha yéu trong
ngay.Mot sb nguwoi tin rang gidi bao chi cé thé anh hwéng téi chwong trinh nghi sw chinh tri va tao
nén ap lwc dbi v&i chinh pht nham thay ddi tién trinh ctia chinh sach.

S dung phwong tién truyén thong dé& chuyén tal théng diép cua té chirc clia ban va sy phan
hoi db6i v&i cac van dé va quyét dinh chinh sach theo ngay.

Can tw hiéu rd hon dbi v&i gi¢i phong vien d& dam bao réng ban sé dwoc hdi y kién nhan xét
khi mot van dé cé lién quan t&i td chire ctia ban dwoc dwa lén ban tin.

Cac bo trwdng ludn theo kip v&i nhivng gi ma bao chi dé& cap téi va cac van dé nao dang néng
hdi. Néu ban gianh dwoc sy chl y ctia chinh phl ban nén huéng téi tdi da hoa viéc pha séng
cac cau chuyén ctia ban trén cac ban tin phat séng.

Sau mét chinh sach quan trong, can chuén bj nhanh chéng trong viéc tuyén bb cac thong diép
cla ban t&i bao chi trwdc déi thi canh tranh. Phan (rng clia ban cang nhanh thi ban cang cé
co hdi dwoc xut hién trén cac cau chuyén ban tin, thi théng diép cla ban cang dwoc nhiéu
nguwoi biét dén va sw quan tam ddi véi chién dich cua ban cang téng.

Mot sb t& bao dang mot cau chuyén hay tién hanh mét cudc van dong vira nham xac dinh
quan diém clia nha nwéc vira tac dong téi cac bd trwdng. Cac mdi quan hé ban xay dwng voi
gi¢i phong vién sé lam moi thir thay dbi hoan toan bai 16 day cé phal la cudc van dong cla td
chire tir thién nhw da dwoc xac dinh hay khéng.hay khdong. Cudc van déng chinh tri mang
tinh tir thién: luat phap

Cac td chirc chinh tri da dang ky khong thé la cac té chirc chinh tri. TS chire tiv thién clta ban cé
thé van déng gop vao qua trinh chinh tri, nhwng & chirng ndo ma ban con quan tam t&i cac han
ché vé mat chinh tri.

Cac hoat dong trong linh vwc chinh tri nén déy manh muc tiéu vi hoat ddng tw thién

T chirc tir thién cia ban khong thé dwoc hinh thanh khi ma muc dich hwéng téi cta td chire
nay la vi muc dich chinh tri con cac hoat dong phal mang lai lgi ich cho cong df‘)ng. Cac hanh
dong hwéng téi ing hd hay chéng dbi cac chinh sach cta chinh pha déu khéng dwoc coi la tir
thién.

T4 chire tir thién cla ban c6 thé van cam két vao cac hoat dong huwéng téi viéc ang hd hoac
chbng dbi sy thay dbi trong luat, chinh sach ctia chinh phi hay cac quyét dinh. Thay mét cho
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td chirc tir thién, nhw mdt cong cu dé dat dwoc cac muc tiéu da dat ra, ngudi dwoc uy thac co
thé tién hanh mot sé hoat dong chinh tri Cac hoat ddng nay rd rang phal phuc vu cac muc tiéu
twr thién va phu thudc vao cac muc tiéu nay.

e Tb chirc tir thién phal ddm béo cac diéu khodn phu hop dé thwc hién uy thac, viéc kiém soat
va danh gia cac hoat déng chinh tri.

e Mat khac thi cac td chire tinh nguyén khéng hoat déng tir thién dwoc ty do trong khubn khd
luat phap dé hé tro bat clr muc dich nao ma tb chirc tir thién mong mudn.

o Dé biét thém thong tin vé hoat dong van dong hanh lang théng qua hoat dong tir thién va luat
phap & Vuwong Québc Anh, xem trang:

www.charity-commission.gov.uk/publications/cc9.asp.

18. Cam két truyén théng

Cubn Wilder Manual (Angelica, 2001) tém lwoc cac bwéc ma ban can thwc hién dé “sin sang
coéng khai” hodc don giadn la cam két chi ddong hon dbi véi phwong tién truyén théng dai ching.
Ban liét ké rat hiru hiéu trong viéc phan anh lam thé nao dé sén sang cong khai va lam thé nao dé
xay dwng dwoc mot nhém phan (rng nhanh dbi véi cac trudng hop truyén théng cé lién quan.

Hoép 4: Ban liét ké san sang céng khai
Panh gia vé té churc:
e T4 chirc clia ban cé chién lwoc truyén théng khong?

e K& hoach truyén théng cé dwoc thdo luan nhw l1a moét phan trong ké hoach anh
hwéng mang tinh tdng thé khéng?

e Ban c6 diéu chinh ké hoach truyén théng thuwéng xuyén khong khi chién dich anh
hwéng cla ban trién khai?

Co s ha tang cua t6 churc:

e C6 nhan vién chiu trach nhiém thyc hién ké hoach truyén théng va phéi hop cac san
pham truyén théng trong t6 chirc ctia ban khéng?

e Tb chirc clia ban c6 chwong trinh ké& hoach vé cac su kién chinh tri khéng?
o T trwdce tGi gid, td chire cla ban da xac dinh ngudi phat ngdén chinh thirc chwa?

e Nguoi phat ngdn cua té chirc clia ban cé can dao tao va trang bj vé truyén théng
khéng?

e TU trwdc tdi gior, HHi ddng va nhan vién trong td chirc clia ban da chuan bi mot ké
hoach vé “phan (rng nhanh” déi v&i mét tinh huéng hay mét cudc khiing hoang bao
dong nhe hay chwa?

e C6 phal quy trinh ra quyét dinh déi v&i cac tuyén bd truyén théng duoc xay dwng va
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nhan thee ré trong moi nhan vién thuéc td chire khong?

Ngan quy vé chinh sach cong trong td chirc ctia ban c6 mot cAu phan vé truyén
thong khéng?

Hé théng truyén théng::

Cac danh sach truyén théng véi day dd tén cla bién tap vién, phong vién hay nguoi
san xuét cac chwong trinh truyén théng ma céng ty cta ban st dung cé dwoc cap
nhat khéng?

Ban cd biét thoi han, gi® lam viéc va cac phwong thire giao tiép dwoc wa chudng dbi
véi nhitng ngwdi chi chdt 1am viéc theo cac chinh sach cong cla cong ty ban
khéng?

Cac ban danh sach cta cong ty ban cé dwgc phan loai theo cac loai hinh dwa tin
nhw : ban tin, phim, bién tap, bao, théng ké va lich céng tac khéng?

T& chirc clia ban c6 hd so dbi voi tat ca cac tin tie lién quan dwoc dwa ra va ban
ghi hoan chinh vé cac tin tirc cdng viéc cla tb chirc khong

V&i nhirng bién tap vién va phéng vién ma ban cho la nhitng ngu i lién lac cha yéu
thi ban c6 thuwdng xuyén lién lac v&i ho khéng?

Théng tin cda té chirc ban c6 sén sang céng khai khéng?

Ban c6 théng tin chinh xac, cu thé va hap dan vé tb chirc ctia ban khéng — vé& nhiém
vy, lich s, cac chwong trinh va cac dich vu?

T& chire clia ban da xay dwng thong diép ré rang va cac quan diém chi chét dbi voi
cac van dé vé chinh sach ma td chirc dw dinh dwa ra hay chwa?

D43 tién hanh hay chwa cac budi gi¢i thiéu véi gidi bao chi — bo phan ludn dé y téi td
chtrc clia ban va cac van dé cta ban?

Ban cé duy tri co s& théng tin — 1a ngudn gia tri déi véi gidi bao chi, bao gém danh
muc cac di liéu va bal viét, danh sach cac nhan vién hoac danh sach nhitng nguoi
san sang ndi chuyén véi gidi bao chi hay khéng?

Nguén: Angelica (2001)

Tang cwdng ndng lwc va tao co hoi dé sir dung phwong tién théng tin dai chiing cé nghia la xay
dung cac mbi quan hé véi nhivng ngwdi lam viéc trong gidi truyén théng, cu thé 1a cac phong vién.
Ban |a ngudn khai thac dbi véi ho ciing nhw ho 1a ngudn khai thac ddi véi ban. Hop 5 gial thich méi
quan hé dwoc xay dwng va duy tri nhw thé nao.
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Hop 5: Cac diém hinh thanh mét nguén khai thac ddi v&i cac phéng vién

e tinh s8n c6. Cung cap cac gi® ranh réi, sb dién thoai nha va sb dién thoai di dong
cho cac phong vién, dac biét 1a cac tru sé tin tirc nol ho lam viéc va cho ho biét Ia ho
c6 thé goi dién.

e Tim kiém cac phong vién tai cac cudc hop, v.v... va dwa cho hg danh thiép cla ban

e Hay chuan bi dé dwa ra cac cau trich dan. M6t khi can phal phan hdi dbi véi cac cau
trich dan da rd rang thi ddng nghia véi viéc gidm co hoi str dung cac cau trich dan
do.

e Biét cac van dé. Poc va danh gia mot cach théng minh vé dién bién lién quan t&i
déng co cua ban. .

e Dlrng thwong xuyén gid bd. Cac phong vién da nhan dwoc théng tin ma ban cé vé
cac bal bao mang tinh th&i sy va nhirng phat hanh tin tiec cé lién quan.

e Tranh nhirng tranh luan mang tinh khoa trwong; hiu hét cac phéng vién déu da tirng
nghe diéu nay.

e Biét thuc té clhia ban; dirng bao gid dwa théng tin trir phi ban biét chac chan.

e Biét nol tim thdéng tin hoac lién lac nhanh chéng, do vay sé thu dwoc ngudn théng tin
cé gia tri.

Nguén: Salzmann, Chwong 5, trang 67

Viéc dwa tin 1én bao chi khéong doi hdi chi cé6 méi quan hé ma con nhidu hon thé. Ban khong thé
lubn mong doi cac phéng vién than quen tim ra cac van dé cia ban ma dang dwoc dwa 1én bao
(c6 ltc van dé sé khong dwoc tim ra). Chia khoa chinh 13 thoi gian va sy lién két cac phat hién va
théng diép cla ban véi cac chwong trinh tin tlrc diém bao. Khi cac van dé cta ban da dwoc dua
l&n ban tin rdi thi ban hay tan dung cac co hoi dé cong khai thong diép ctia ban bdi vi sau dé, ban
khéng can thuyét phuc cac phéng vién rang day 1a nhirng tin dang dwa I&én bao. Ban can cung cap
cho ho cac cau chuyén hay birc anh phan anh mét khia canh méi hoac mang tinh cuc bd, xay
dwng mét quan diém, hay bang cach nay hay cach khac dwa ra mét cudc tranh luan. Hanh déng
nhanh la chia khod, thwérng mét ngay sau khi tin trc dwoc phat ra. “Céac trd ngai vé tin tirc” chi
yéu c6 thé bao gdm: tin ddn, quyét dinh clia toa an, sy thdng qua moét dao luat, mot tham hoa tw
nhién, mot bal dién thuyét quan trong, moét sy bé nhiém, mét ngay quéc |1& , mét t6i pham, mot 1&
ky niém.

Néu mot van dé tré thanh mot cau chuyén I6n thi sau d6 bao chi c6 thé phai bién tap lai. Diéu nay
tac dong I&n nhat trong pham vi chinh sach va |a cach nhanh nhat d& dwa cac van dé thanh thoi
sw va xac lap mét vj tri trong chwong trinh nghj sy . Hop 6 mé ta cac cach thirc dé tiép can voi
quan diém cuta ban trong cac bal xa luan.
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Hoép 6: : Cac diém dé cé dworc mot bal xa luan

Lam quen va&i vi tri cia bao chi.
Xac dinh ding ngwdi trong nhém bién tap va lay dia chi thw dién t& cda ho.

Gial thich vi tri ciia ban trong moét birc thw dién t& ngan va héi liéu 1a ho cé mudn
nhan théng tin hay khéng va nhan théng tin nhw thé nao (théng qua email, dién
thoai, cudc hop).

Néu ban khéng nhan dwoc tra 16 trong mét val ngay, hay goi cho ho. Hay kién tri.
Néu ban dwoc chip nhan, cé thé ban sé dén van phong dé thao luan vé cac van dé.

Thuwe hién hop thtr nghiém trwéc, dwa ra cac cau hdi kho, va can tim hiéu hon niva
vé vj tri bién tap vién.

DPwrng mong doi bubi thir nghiém sé dién ra hon niva tiéng, va chac chan la bat cw ai
ban chon déu cé thé gial thich quan diém cGa ho mét cach don gian.

Hbi xem ho can gi tv ban.

Cung cép cac tal lidu viét, tham chi 1a ban gtri thw dién t&r cho ho trwéc. Birng dwa
ra cac bang hinh.

GUri thém mét thw dién t& yéu ciu cung cap thém thong tin.

Yéu cau dwa ra mot bal bao trinh bay v& quan diém néu ho khong théng qua vj tri
cla ban.

Nguén: Salzmann, Chwong 22, Trang 168

Cac 4n pham, cac dw an mai, cac budi hop bao quan trong hodc cac budi viéng tham la cac ly do
khién mot t& chirc dan sy cb gang dwa ra ban tin. Cé mét Hiép dinh vé viéc phat hanh bao viét,
nhwng ban than cac 4n phdm nay ciing dang dwoc dwa thanh tin. Hop 7 md t& mot sé cach thirc
dé thwe hién diéu nay nhu thé nao.

Hop 7: Cac diém dé phat hanh bao viét

Xé&c dinh khia canh tin trc chinh nao ma ban mong muén dwoc trao déi.

Lién két cac bao cao dbi véi mot diém néng vé tin tire.

Kiém tra thoi han déi véi cac ban tin vé 4n phdm ndi bd, ban tin truyén hinh, phat
thanh d& dam bao viéc phat qua phwong tién truyén théng dwoc tiép nhan dang gio
va dugc phat hanh truwdc sy kién. (M6t val tap chi dia phwong cé thoi han la ngay
thir 6 ddi v&i ngay phat hanh 1a thi 4 tuan tiép theo). Cac chwong trinh phat thanh
can kiém tra lai nguwdi phat ngdn d& dam bao rang ho phu hop véi cudc phéng van
théng qua chwong trinh phat séng.

Trung binh, c& 2 tuan trwdc khi dién ra s kién 1a phal gtri ban phat hanh, ngoai trir
ddi va&i cac tap chi ¢ thoi gian phat hanh dan dau trong 2 dén 3 thang.
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Tap trung chd yéu vao cac dia phwong (v&i nhitng nguwdi phat ngdn dia phwong)
cho céac bao dia phwong.Chi gtri cac van dé vé cac thanh phd chinh hodc cac van dé
mang tinh dién réng t&i bao nha nudc, chi cac van dé quéc gia (v&i ngudi phat ngdn
cta chinh phi) cho cac bao va tap chi ctia qudc gia.

MA4u tin dau tién khong qua 25 tlr néi ngan gon vé ai, cal gi, & dau, khi nao va tai sao
dbi v&i ca sw kién, van dé va dv an.

S dung nhi*rng cau ngan gon. Mé&i cau nén |a mét doan riéng biét. St dung cau chu
dong. (‘Ca nhom da quyét dinh van dé dé’, khéng dung ‘Van dé da dwoc quyét dinh’.
Tranh céac tlr ngl¥ kho hidu va qua chuyén sau. S dung cac con s6 mét cach hiéu
qua théng qua so sanh hay chuyén déi sang cac don vi quen thudc.

Néu st dung trich dan trén cac bal bao phat hanh, trich dan nguoi phat ngén dang
tin cay va xac dinh rd ho va chlrc danh ctia ho trong td chire.

Xac dinh théng tin rd rang.

Bal viét ngan gon, khéng dal qua mét trang. Néu phwong tién thdng tin dai chung
can thém théng tin, ho sé lién lac vé&i ban.

Trong ban phat hanh trén thong tin dai ching, can ghi ré ngay, va tén lién lac, sb
dién thoai dé thuan tién cho viéc lién lac trong thdi gian céng sé khi can. Pwa ban
tdm tat 1én trang web clia ban va viét kém theo ca duwong lién két trong bal bao phat
hanh.

Kiém tra xem liéu gi&i truyén théng cé thich thw dién t& hon khong (hau hét 1a hién
nay déu wa s dung thw dién tt)

Néu dwa ra cac budi phdng van, l1am rd liéu day cé phal 1a cac budi phéng van doc
quyén cho mét dai ly truyén théng hay khéng (cé thé la mot ban in, mot dal phat
thanh hay mét dal truyén hinh, bdi vi cac phwong tién nay khéng mang tinh canh
tranh 14n nhau. Diéu nay c6 thé tdng cwdng viéc dwa tin vé nhirtng van dé cla ban
hon 1a cac cudc hdi nghj truyén thédng vi néi chung cac hdi nghi truyén théng nay
khéng dwoc quan tm nhiéu.

Bao quat cac kha nang dé biét khi nao nén phat hanh thong tin va phat hanh nhw thé
nao.

DPam bao tang cwdng mbi quan hé vdi cac phong vién lam viéc véi td chire cla ban
trong qua trinh diéu chinh cac van dé/dw an, va duy tri mang luéi thong subt.

Source: Citizen Science Toolbox, xem: www.coastal.crc.org.au/toolbox/index.asp
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21. Ban do két qua

Ban db két qua la mot cong cu Giam sat va danh gia do IDRC xay dwng nén (xem: www.idrc.ca).
Coéng cu nay tap trung vao nhirng khai niém then chét sau day:

e Thay déi hanh vi: Cac két qua dugc xac dinh 14 nhivng thay ddi trong hanh vi, cac mbi quan hé,
cac hoat dong hay hanh ddng cla con ngudi, cdc nhém nguwdi va cac td chirc ma mét chuong
trinh tac dong t&i mot cach truc tiép. Cac két qua nay coé thé duoc gan két légic véi cac hoat
déng ctia mot chwong trinh, méc du ching khéng nhat thiét 1a két qua cla cac hoat dong dé.

o Céc dbi tac bién: La cac ca nhan, nhom va céac td chirc ma chwong trinh ¢ tac dong qua lai
mot cach truc tiép va véi nhirng déi twong ma chwong trinh tién liéu sé cé thé gay anh hwéng.
Hau hét cac hoat dong déu sé c6 nhiéu két qua vi méi hoat dong déu co rat nhiéu cac dbi tac
bién.

e Céc déng gop: Bang cach st dung cong cu Ban dé két qua, mot chwong trinh khéng don
thuan khéng dinh viéc dat dwoc cac tac dong phat trién; ma thay vao dé, no tap trung xac dinh
nhirtng déng gép cla chwong trinh cho cac két qua cudi cung. Nhitng két qua nay, dén luwot
minh lai cting ¢ kha ndng xay ra cac tac déng phat trién — nhwng méi quan hé nay khéng nhét
thiét la mot mdi quan hé nhan qua truc tiép.

Vi sy phat trién vé co ban chinh Ia méi lién hé gitra con ngwdi véi nhau va véi méi trwdng sdng
cta ho, nén trong tam cta Ban db két qua ciing la con ngudi. Diém mai clia phwong phap luan
nay 1a né chuyén tir trong tdm danh gia tac ddng phat trién ctia mét chwong trinh (dwoc xac dinh
la nhitng thay ddi vé trang thai — vi du, tinh cap thiét cta chinh sach, xoa doéi giam nghéo, hay
gidm bt xung dét) sang nhirng thay ddi trong hanh vi, méi quan hé, hoat ddng hay hanh déng cla
con nguwdi, cac nhém hay t6 chirc ma mot chwong trinh phat trién tac dong t&i mét cach truc tiép.
Sw chuyén hwéng nay lam thay ddi dang ké cach thirc ma moét chwong trinh nhin nhan vé cac
muc tiéu cGa né va danh gia viéc thwc hién cac muc tiéu dé ciing nhuw két qua dat dwoc. Ban dd
két qua mang lai mét tdm nhin vé& nhirng cai thién dbi véi con nguwdi, xa hdi va moéi trwéng ma
chwong trinh hy vong sé déng gdép vao va sau dé tap trung giam sat va danh gia cac nhan té va
cac bén tham gia trong pham vi anh hwéng tryc tiép cia moét chwong trinh. Cac déng goép cla
chwong trinh vao sw phat trién chung dwoc 1én k& hoach va danh gia trén co s& nhirng anh
hwéng cla chwong trinh dén cac dbi tdc ma chwong trinh dang tac dong dé tao ra thay déi. Diém
cbt 16i clia phwong phap luan nay 13, phat trién do con nguwdi tao nén va vi con ngudi. Vi thé, day
la khai niém trung tdm clGa Ban dé két qua. Ban dd két qua khoéng coi nhe tdm quan trong cua
nhirng thay dbi vé trang thai (vi du nwéc sach hon hay mét nén kinh té visng vang hon), nhung
thay vao do, céng cu nay lap luan rang, mdi thay ddi trong trang thai sé cé nhirng thay ddi twong
quan trong hanh vi.

M6t vi du

Vi du, muc tiéu ctia mét chuwong trinh cé thé 14 dem lai cho céng déng kha nang tiép can dén
ngudn nwéc sach hon bang cach |&p dat cac may loc tinh ché. Théng thuéng, phwong phap danh
gia cac két qua cla chwong trinh sé 1a dém sb may loc dwoc lap dat va do cac thay dbi vé mirc do
cac chét nhiém ban trong nwéc trwéc va sau khi 1ap dat cac may loc. Thay vi thé, viéc chu trong
vao nhirng thay ddi trong hanh vi sé bat dau véi lap luan ring, nwéc khong thé dwoc git sach néu
con ngudi khéng cé khd nang duy tri chét lwong nuéc theo thdi gian. Cac két qua cla chuong
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trinh vi thé phai dwoc danh gia bang tiéu chi, liéu nhirng ngwdi chiu trach nhiém gitv nwéc sach &
cong déng cé khong chi c6 ma con s dung dwoc nhirng cong cu, ki nang va kién thirc phu hop
dé giam sat lwong chat gay 6 nhiém, thay déi cac may loc, hodc thué cac chuyén gia c6 chuyén
mén khi can hay khong. Ban db két qua dwa ra cho cac chwong trinh phat trién mét phwong phap
dé 1ap ké& hoach va danh gia nang luc lién két con ngudi, cac nhém va té chire, nhitng ngudi sé
chiu trach nhiém cubi cung vé viéc cai thién phuc loi cho cong déng ctia minh. Ban dd két qua
khéng nham thay thé cac hinh thirc danh gia mang tinh truyén théng, 1a nhirng phwong phap chu
trong dén nhirng thay déi vé diéu kién hay tinh trang phuc loi. Thay vi thé, Ban dd két qua bé sung
thém nhirng hinh thirc danh gia khac bang cach tap trung cu thé vao nhivrng thay dbi v& hanh vi cé
lién quan.

Ba giai doan ciia Ban do két qua

1. Giai doan d4u tién, Thiét ké c6 chu y, giip mét chwong trinh xay dwng dwoc sy déng thuan &
tam vi md ddi véi nhivng thay déi ma chwong trinh s& mang lai va 1ap ké& hoach cho cac chién lwoc
ma chwong trinh s& st dung. Céng cu nay giup trd 1&i bdn cau héi: Tai sao? (Chwong trinh sé
dong gop dé& mang lai mot tdm nhin gi?); Ai? (Ai la cac dbi tac bién cla chwong trinh?); Cai gi?
(Chwong trinh tim kiém nhirng thay dbi gi?); va Lam thé nao? (Chwong trinh s& déng goép nhuw thé
nao vao qua trinh thay dbi?).

2. Giai doan 2, Giam sat viéc thwc hién va két qua, dwa ra mot khung khd cho viéc danh gia lién
tuc cac hanh déng clia chwong trinh va cac tién bd cltia cac dbi tac bién hwéng téi viéc dat dwoc
cac két qua. Giai doan nay chi yéu dwa vao viéc tw danh gia da dwoc hé thdng hoa. Giai doan 2
dwa ra cac cong cu thu thap di¥ liéu cho cac yéu t6 da dwoc xac dinh trong giai doan Thiét ké co
chd y sau: mot Nhat ky két qua (cac sé theo dai tién bod); mot Nhat ky chién lwoc (cac ban db chién
lwoc); va mot Nhat ky hoat déng (cac thdng 1 tb chirc).

3. Giai doan 3, Lap ké& hoach danh gia, gilip chuwong trinh xac dinh cac wu tién trong danh gia va
xay dwng moét ké hoach danh gia. Hinh 7 minh hoa ba giai doan ctia céng cu Ban dé két qua.

Hinh 7: Ba giai doan ctia Ban do két qua

THIETKECOCHU Y

BUGC 1: TAm nhin

BUOC 2: Nhiém vu

BUOC 3: Cac dbi tac chién luvoc
BUGC 4: Cac thach thirc vé két
qua

BUOC 5: Sb theo ddi tién bd
BUOC 6: Ban dd chién lvoc
BUOC 7: Théna Ié hoat dona

— ¥ — LAP KE HOACH DANH GIA
GIAM SAT HOAT DONG VA KET
QUA

BUOC 12: Ké hoach danh gia

A

BUOC 8: Cac wu tién giam sat
BUGC 9: Nhat ky két qua
BUOC 10: Nhat ky chién lwoc
BUG'C 11: Nhat ky hoat dong
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Qué trinh xac dinh nhirng thay ddi & tAm vi mé va thiét k& khung giam sat va ké hoach danh gia
phai 16i cudn dwoc sy tham gia clia cong ddng, va néu co thé, co thé kéu goi duwgc sw tham gia
cUa tAt ca cac bén lién quan, ké ca cac dbi tac bién. Ban dd két qua dwa trén cac nguyén tac vé sy
tham gia va chd dinh dwa nhitng dbi twong nay tham gia thwe hién chwong trinh trong giai doan
thiét ké va thu thap div liéu, nhdm cling ¢ quyén sé& hiru va khuyén khich s&r dung cac phat hién.
Céng cu nay dwoc st dung dé nang cao y thirc, xay dwng sy déng thuan va trao quyén cho
nhirng lam viéc trwc tiép trong chwong trinh phat trién. Ban dd két qua dwa ra nhirng can nhac vé
giam sat va danh gia & giai doan lap ké& hoach clia mét chuwong trinh. Ban dd két qua vwot 1én khai
niém cho rang, giam sat va danh gia chi dwoc tién hanh véi moét chwong trinh. Va, thay vi thé,
céng cu nay chl ddng dwa cd nhém tham gia vao viéc thiét ké nén khung giam sat va ké hoach
danh gia va khuyén khich viéc ty danh gia.

22. Danh muc kiém tra ctia nha nghién ctru

Viéc str dung c6 hiéu qua cac nghién ctru cé thé cai thién cac chinh sach cong, cac dich vu cong
va déng gop vao viéc cai thién chat lwong cac cudc tranh luan & cdng ddéng. Hon nira, viéc hiéu
duwoc rang, khi ndo va lam thé nao mét nghién ciu dworc tai tro co thé mang lai nhirng khac biét
sé cho phép céac t6 chirc cip vén cho hoat déng nghién ciru dwa ra nhitng quyét dinh tét hon vé
viéc phan bd nguén lwc nghién ciru & dau va nhw thé nao. Bong thi, diéu quan trong 1a nghién
ctru kinh té va xa hoi phi phwong tién cling nén dwoc danh gia va khuyén khich. Cé rat nhiéu con
dwong va cach thirc ma qua dd, cac nghién ctru dwoc phd bién & nhirng noi ma nghién cteu d6 c6
thé lam nén sy khac biét. Cac cach thirc str dung nghién ctru sau nay cling rat phirc tap va da
dién. Vi du, nghién ctru cé thé gay anh hwéng tric tiép dén nhivng thay ddi vé chinh sach, thay dbi
vé théng 1é va hanh vi. Hodc né cé thé, thdng qua nhirng cach thirc khé thay hon, lam thay dbi
kién thirc, sw hiéu biét va thai dd clia con ngudi trwdc cac van dé xa hoi. Du kho theo déi dwoc
nhirng thay déi khé thdy nay, nhwng c6 I8 trong dai han, thi viéc nay sé doéng vai trd quan trong
hon.

Bao cao RURU ctia mét dién dan ESRC vé viéc danh gia tac dong khéng mang tinh hoc thuat cia
cac nghién clru sé giai quyét nhirtng van dé nay. N6 dwa ra nhirng nguyén nhan giai thich tai sao
ching ta muén danh gia diém khac biét ma nghién clru cé thé mang lai. Sau d6, né sé danh gia
cac cach khac nhau dé tiép can moét van dé, so lwoc vach ra cac van dé va lwa chon nay sinh khi
tim cach danh gia tac dong cua nghién clru. Sé cé hang loat cac cau hdi quan trong dwoc dat ra
trong nghién cru, va viéc can nhac nhitng cau hdi nay sé cé ich cho nhitng ai mudn di sau vao
linh vwe nay. Dwéi day la mot danh muc hé tro cac chuyén gia danh gia tac déng.

Cac cau héi dau tién can phai can nhac khi thiét ké céng viéc danh gia tac dong

e Aila nhirng bén lién quan chd chét trong cac danh gia tac déng nghién ctru, va vi sao ho muébn
cé cac thdng tin danh gia cu thé cac tac dong khdng mang tinh hoc thuat ctia nghién ctru?

e Danh gia nay dwoc s dung cho muc dich tém tat hay muc dich thiét ké? Cac théng tin thu
thap dwoc sé dwoc sir dung nhw thé nao cho qua trinh ra quyét dinh?

e Liéu c6 danh gia tac dong nao chi yéu chi danh cho viéc hoc (va vi thé ma cé thé phai tap
trung vao viéc danh gia cac qua trinh)? Hay la cac danh gia sé chi yéu duwgc st dung dé dua
ra cac quyét dinh (va vi thé ma can phai wu tién viéc danh giia cac dau ra va cac két qua)?
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Liéu cach thire danh gia dinh tinh hay dinh lwong sé chiém wu thé - tai sao lai thé?

Déi v&i mét chwong trinh nghién cru, dau 1a nhirng tac déng dang mong mudn, dy kién sé xay
ra hoac vira phai? Va liéu viéc danh gia tac déng co thé di theo khung khé cla nhirng ky vong
nay khéng?

Liéu c6 phai tat ca cac chinh sach déu c6 dwoc nhirng tac dong co thé xac dinh duwoc khdng?
Vay con quan diém cho rdng cac nghién ctru doc 1ap chi nén phuc vu cho cac céng trinh hoc
thuat khac hodc dwa vao cac bao cao tdng hop nghién ciru thi sao?

Cac cau hoéi nay sinh tir cac khai niém phirc tap hon vé viéc str dung nghién ciru

Nhirng kiéu tac déng/ van dung nghién ctru nao dwoc quan tdm nhat (vi du, mang tinh phwong
tién hay khai niém; tac dong tlrc thoi hay dai han)? Nén tién hanh nhirng buéc di gi d& dam
bdo khéng bi thién léch vé cac tadc ddng mang tinh phwong tién, xay ra trwéc va dé dang nhan
dién?

Dau la cac diéu kién dé danh gia viéc s dung cac nghién ctru (tiém nang)? Ai la nhitng ngudi
thwe sw va c6 tiém ndng sir dung nghién clru? Ching ta cé thé nhan dién dwoc tat ca nhirng
ngudi nay khong, tham chi théng qua cac kénh phd bién khong cé trong dw kién?

Ham y cla viéc m& réng hay thu hep pham vi khi danh gia cac tac dong tiém tang 1a gi?

DPanh gia cac tac dong dbi voi cac lwa chon chinh sach cé thé sé gap kho khan vi cong trinh
nghién clru dwoc st dung cho cac lwa chon chinh sach thweng duoc tdng hop, 16ng ghép voi
cac nghién ctru/ kién thirc/ hodc y kién chuyén gia khac va dwoc ddng hoa di. Vay lam thé nao
dé giai quyét diéu nay?

Trong nhi¥ng tinh huéng phtrc tap nhw vay, 1am sao ching ta cé thé tach bach cac tac dong cu
thé cla nghién ctru, chd y dén tinh da hwéng cla cac anh hwéng, gidi quyét cac van dé vé
thAm quyén, va xac dinh tinh bd tro ctia bat ky dong gép nghién ctru nao?

Nhirng cau héi khac nay sinh khi xem xét cac mé hinh st dung két qua nghién ctru

Chung ta cht yéu quan tam dén cac dau ra (ma nghién cru d6 tao ra), cac qua trinh tac dong
(cac dau ra cha nghién ciu d6 dwoc st dung nhw thé nao), cac tac dong tw than (nhirng tac
dong ban dau cla viéc st dung nghién ctru trong cac linh vwc ra quyét dinh khac nhau), hay
cac két qua (hé qua tiép theo cla nhirng thay dbi trong cac linh vwe ra quyét dinh déi véi cac
déi tac hodc dan chang)?

Liéu ching ta co thé xac dinh cac cach thire str dung cac nghién ctvu & tdm ca nhan, té chirc
hay toan hé théng khéng?

Liéu chang ta c6 thé theo dbi tAt ca cac loai tac ddng clia nghién ctru khéng, ké& ca nhivng tac
dong da dw kién va ngoai dw kién?

Chung ta c6 nén cb gang xac dinh va danh gia cac tac déng khong dy tinh trwdc va/ hodc
khac thwong, vi du viéc str dung sai muc dich cac nghién ctru khéng?

Lam sao chuing ta tim hiéu dwoc nhivng hanh dong st dung ngadm hodc che giu viéc s dung
nghién ctru?
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Cac cau hoi dé xac nhan tdm quan trong ctia béi canh

C6 nén danh gia tac dong trong diéu kién thiéu di cac sang kién nhadm tang cwéong sw hiéu biét
vé cac nghién ctru khéng, hay chi nén danh gia sau khi da s dung cac cach tiép can hiéu qua
da biét khac?

Chung ta nén danh gia mot nghién cteu dwa trén cac tac dong thwe hay céc tac dong tiém tang
cta no?

Lam thé nao dé danh gia dwoc mirc do linh hdi cla bdi cdnh? Diéu nay khong chi bao ham
viéc tinh t6i cac chién lwvoc dwoc str dung ddng thoi dé tdng cuong hidu biét ma con bao ham
ca viéc danh gia xem, cac két luan cta nghién ctru liéu cé dwoc chap thuan vé mét chinh tri
khong, cac thong diép/ thdi diém dwa ra co6 phu hop khong?

Khi dwa ra nhitng nhan dinh vé& tac dong, lam thé nao dé& chung ta xac nhan tdm quan trong
cda tinh ngau nhién va viéc mé ra hang loat co hoi?

Cac cau hoi thém phan anh cac lwa chon vé phwong phap luan

Loi thé/ bat loi twong ddi ctia viéc theo ddi di 1én, tr cac nghién clru dén céac tac dong, hodc di
nguoc lai tir cac thay déi téi cac nghién clru la gi?

Cac tac dong cla nghién clru c6 thé tam thoi bj tach xa khdi nghién ctvu ban dau - vay khi d6
lam thé ndo dé& danh gia cac tac dong? khung thoi gian ndo 1a phu hop nhét khi chiu strc ép,
vira phai cé mot khung thoi gian kha dai da dé tac dong xay ra, nhwng ciing khdng dwoc qua
lau vi néu thé s& mét dau céac tac dong do6?

Lam sao dé can bang gitra cac mé ta dinh tinh va danh gia chi quan vé cac tac dong véi cac
bién phap dinh Ilwong va khach quan hon?

Khi nao thi viéc cho diém mirc do tac dong cé thé 1a mot cong cu hivu dung va nhirng nguy co
tiém tang cla viéc sir dung cong cu nay la gi?

Lam sao dé chung ta cé thé tdng hop céac loai tac dong khac nhau lai?

Cac tac dong cé thé dwoc (hodc thye sy 1a nén dwoc) danh gia nhw thé nao?

Cac cau héi chién lwgec cho cac nha danh gia tac déng

Lam thé nao dé rat ra cac ham y chinh sach tir cac danh gia vé tac dong?

Cac ham y vé ngudn lwc dé tién hanh cac danh gia la gi? Lam thé nao dé biét duwoc, dau tw
murc nao cho viéc danh gia tac dong la xirng dang?

Nhu cau phai chirng minh cac tac dong co6 thé gay anh hudng téi cac té chirc cap von khién
ho phai thay ddi cac wu tién hodc tham chi thay ddi ca tinh chét cia nghién ctru dwoc cép vén
khong?

Hiéu biét v& tdm quan trong clia cac danh gia tac dong do cac nha nghién ctru thwc hién cé
anh hwéng téi tinh chat clia cac cau héi dwoc dat ra hay cac phwong phap duwoc ap dung
khoéng? vi du d& ddm bao sé dwa ra dwoc cac “théng diép chinh sach dé dang dwoc tiép nhan
vi it tao ra thach thirc song lai d& nhan dién thong qua cac tac dong?
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Cac qua trinh danh gia tac dong c6 dem lai nhirtng ddng co méi/ cé lam thay ddi cac hanh vi
cho hé thédng nhw: danh bac, xuyén tac... khéng? Vi du, ngoai cac nha dwa tin chuyén nghiép,
li&u cac nha nghién ctru cé lwong tdm co tuyén dung thém ca cac nha tw van vé quan hé cong
chung khéng?

Hé théng danh gia tac dong cltia ching ta cé du tinh twong d& nhan dién va loai bé cac tac
dong khong phu hgp khéng? Vi du viéc sir dung mot cach khdén ngoan cac nghién clru dugc
trién khai nham hd tro' cac quan diém da co tir trwdc; viéc van dung khéng phu hop cac két
qua nghién clru vrot ra ngoai pham vi ap dung cla chung; cac tac déng “hao nhoang” cla cac
nghién ctru ndi tiéng dworc trich dAn ma khéng nham muc dich thwe sw nao v.v...?
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